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Resumo: Este artigo focaliza processos de ensino e aprendizagem baseados nas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TICs) para promover diversificadas formas de interagdo e comunicacgao.
Em um cendrio em que alunos, que ndo possuem um ponto fixo para realizar seus estudos, fazem
amplo uso de ambientes virtuais de aprendizagem, os recursos de conectividade as redes de
comunicacdo e as tecnologias mdveis criam as condicdes para o desenvolvimento do m-learning. A
metodologia de educacdo a distancia do Campus Virtual da Unisul, uma universidade brasileira,
mesmo ja agregando as caracteristicas de flexibilidade e de mobilidade no seu modelo atual,
necessita desenvolver caracteristicas para atender o cendrio emergente da comunicacdao sem fio
(wireless), da convergéncia das midias e das TICs. Para isso a instituicdo criou um grupo de pesquisa
para investigar os caminhos e estratégias que podem melhor conduzir o processo de mudanca em
dire¢do ao uso das tecnologias mdveis em seu modelo de ensino. Observou-se que sdo diversas as
possibilidades de aplicacdo dos dispositivos moveis, e a complexidade esta em identificar quais sdo
as aplica¢Oes pedagdgicas que realmente valem a pena serem desenvolvidas para ampliar o sentido
da educacdo a distancia e agregar valor com as praticas de m-learning.

Palavras chave: Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs). M-learning. E-learning.
Dispositivos moveis. Comunidades Virtuais.

FROM E-LEARNING TO M-LEARNING - REFLEXIONS TOWARDS
CHANGE

Abstract: This article focuses on teaching-learning processes based on Information and
Communication Technologies (ICTs) to promote various ways of interaction and communication. In a
scenario where students who do not have a fixed place to study make extensive use of virtual
learning environments, the resources to connect them to communication networks and mobile
technologies create the conditions for the development of m-learning. Despite the fact that the
distance education methodology of the Virtual Campus of Unisul, a Brazilian university, already
allows for mobility and flexibility in its current model, it still needs to develop such characteristics as
to respond to the emerging scenario of wireless communication, media convergence and ICTs.
Therefore, UnisulVirtual created a research group in order to investigate the ways and strategies
which can better lead the process of change towards the use of mobile technologies in its teaching
model. The possibilities of application of mobile devices have been observed to be multiple and the
complexity lies in identifying the pedagogical applications which are really worth being developed in
order to broaden the sense of distance education and add value with the m-learning practices.
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DE E-LEARNING TO M-LEARNING - REFLEXIONES HACIA EL
CAMBIO

Resumen: Este articulo se centra en los procesos de ensefianza y aprendizaje basados en Tecnologias
de Informacién y Comunicacion (TIC) para promover diversas formas de interaccién y comunicacién.
En un escenario donde los estudiantes no tienen un punto fijo para llevar a cabo sus estudios, hacen
un amplio uso de entornos virtuales de aprendizaje, de los recursos de conectividad a redes de
comunicacion y de las tecnologias modviles para crear las condiciones para el desarrollo del m-
learning. La metodologia de educacidon a distancia del Campus Virtual Unisul, una universidad
brasilefia que ya agregd las caracteristicas de flexibilidad y movilidad en su modelo actual, necesita
desarrollar funciones para satisfacer el escenario emergente de la comunicaciéon inaldmbrica
(wireless), la convergencia de medios de comunicacién y las TIC. La institucion ha establecido un
grupo de investigacion para investigar las formas y estrategias que mejor puede llevar el proceso de
cambio hacia el uso de las tecnologias mdviles en su modelo de ensefianza. Se observé que hay
varias posibles aplicaciones de los dispositivos méviles, y la complejidad es identificar cudles son las
aplicaciones pedagdgicas que realmente valen la pena para ampliar el significado de la educacidn a
distancia y afiadir valor a la practica de la m-learning.

Palabras claves: Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC). M-learning. E-learning. Los
dispositivos méviles. Comunidades virtuales.

1. Tecnologias e praticas educacionais em movimento

As Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs) tém possibilitado que formas de
interacdo, de interlocucdo e de comunicacdo sejam processadas em espacos construidos
para esta finalidade no ciberespaco. Espagos criados por meio de softwares e hardwares que
simulam o mundo fisico e criam novas referéncias culturais para os sujeitos que dele
participam, bem como trazem novos paradigmas a nog¢ao de presencialidade em ambientes
virtuais notadamente desterritorializados e incorpdreos. A comunicagdo e a educagao neste
contexto estdo relacionadas as possibilidades de intervencdo, de interlocucdo e de
participacdao em espagos que se pretendem interativos, pois o sujeito passivo perde lugar
para um sujeito que esta em permanente relagdo comunicacional com seus pares a partir de
suas singularidades, diversidade de experiéncias e idiossincrasias.

Ao se relacionarem na Internet os cibernautas estabelecem a¢des de co-autoria,
formam redes sociais e participam de uma nova dindmica cultural, na qual ha troca de
saberes. A rede passa a ser um espaco globalmente partilhado, no qual as interacdes se
efetivam por meio dos fluxos comunicacionais e informacionais que os sujeitos produzem
nos diferentes espacos em que travam relacdes sociais. Das praticas sociais que sao forjadas
na rede, destaca-se a participacdo em espacos educacionais virtuais, pois se tornaram
possibilidade concreta de formacdo educacional requerida por aqueles que tém preferéncia

Florianépolis, Vol.2,n.22,p.89-101 nov./dez 2009



UDESC VIRTU@L - ONLINE
Revista do Centro de Educagdo a Distancia — CEAD/UDESC

Vol. 2, N.2 2 (2009)
ISSN 1984-206

pela modalidade de ensino a distancia ou ndo podem participar de ambientes educacionais
presenciais.

As TICs inserem no centro do debate a educacdo on-line, pois novas metodologias e
praticas de aprendizagem passam a ser requeridas aos alunos e aos professores que
precisam desenvolver modos de aprender e ensinar diferenciados, nos quais as linguagens
mididticas e as habilidades comunicativas se configuram como elementos norteadores de
um processo de ensino e aprendizagem que se concretiza nos espagos virtuais construidos
para este fim.

Peters (2003) destaca que o uso das TICs para promover novas praticas didatico-
pedagodgicas, num ambiente informatizado, torna possivel a exploracdo de funcbes
existentes na e por tras da tela do computador multimidia e ligado em rede, surgem dez
possibilidades diferentes: instru¢ao, documentacgao, informagdo, comunicagao, colaboragao,
exploracdo, aplicagdo multimidia e hipertexto, simulacdo e realidade virtual. Para o autor, os
possiveis beneficios educacionais de cada uma das possibilidades podem ser desenhadas e
relacionadas umas com as outras. Pode-se derivar dai comportamentos correspondentes de
ensino e aprendizagem que em alguns pontos se desviam de modo significativo dos
comportamentos vivenciados em espacos de aprendizagem presenciais, pois “um novo
modelo de aprendizagem autébnoma e auto-controlada pode ser criado e orientado de
acordo com os modelos de aprendizagem por ‘descoberta’ e ‘solucdo de problemas’
(PETERS, 2003, p. 155). Este tipo de modelo, as pesquisas ja nos apontam, é adequado e
desejavel para a aprendizagem na sociedade do conhecimento.

Educar na atualidade requer uma metodologia de ensino pautada em pressupostos
da navegabilidade, da conectividade, da mobilidade, da portabilidade, da intertextualidade e
da hipertextualidade como elementos para potencializar a a¢cdo de alunos e professores que
se inter-relacionam em um modelo educacional que tem como caracteristicas centrais:

a disponibilidade de amplo volume de informagdo eletrbnica aos alunos e
aos docentes; o armazenamento, a atualizagdo e a recuperagdo de
conteudos produzidos por toda a comunidade académica; os tempos e os
lugares da aprendizagem tanto para professores como para alunos; o
deslocamento da informacdo e do conhecimento; a formacao
multimidiatica; a interatividade e a convivéncia nos diferentes ambitos da
comunidade virtual; os registros e controles das conversagdes didaticas ou
dos servicos académicos prestados; e os inter-relacionamentos virtuais
entre os sujeitos da aprendizagem. Por isso engendra novos e diferentes
papéis para os agentes que fazem parte do processo ensino-aprendizagem
(ROESLER, 2008. p.18).

Roesler (2008) diagnosticou que o perfil do aluno on-line é de um sujeito que utiliza
das tecnologias de Ultima geragao e que os diversificados relacionamentos nas comunidades

Florianépolis, Vol.2,n.22,p.89-101 nov./dez 2009



UDESC VIRTU@L - ONLINE
Revista do Centro de Educagdo a Distancia — CEAD/UDESC

Vol. 2, N.2 2 (2009)
ISSN 1984-206

virtuais dos alunos da Universidade do Sul de Santa Catarina (Brasil), e da Universitat Oberta
da Catalunya (Espanha) se caracterizam por meio das conversacdes engendradas pelas
interacbes de carater pedagdgico, instituidas entre alunos e professores durante o
desenvolvimento do processo de ensino. Para a autora, por meio das redes de aprendizagem
sdo construidas as situacdes de ensino e de aprendizagem on-line, por intermédio da
concretizacdo simultanea de diversas operacdes, que, ao serem realizadas, potencializam o
processo de construcdo do conhecimento. Neste contexto, o Ambiente Virtual de
Aprendizagem necessita ser composto por ampla diversidade de estratégias pedagdgicas e
tecnolégicas para possibilitar aos alunos condicdes de interagir com as principais fontes de
referéncia eleitas pelo professor para subsidiar a compreensdo dos conteudos de
determinada disciplina, pois quando os alunos interagem com o professor o fazem para
dirimir eventual duvida ou para adquirir informacg6es adicionais ou suplementares referentes
aos estudos sobre um determinado assunto.

O cendrio educacional que se apresenta prima pela disponibilizacdo de ambientes
virtuais com tecnologias de comunicagao para alunos que apresentam como caracteristica a
conectividade sem um ponto fixo para seus estudos. A tendéncia é de que as novas geracoes
venham a utilizar de forma acelerada as tecnologias de aprendizagem interativas. Neste
contexto, as tecnologias como celulares, computadores portateis e demais dispositivos que
conferem conectividade e mobilidade podem servir de ponto de acesso aos ambientes
virtuais, intensificando a interatividade e a participa¢cdo em espacgos de aprendizagem.

De fato, as inovagdes tecnolégicas oriundas do desenvolvimento das
telecomunicagdes e da informatica tém oportunizado acesso cada vez mais diversificado aos
ambientes virtuais e a servicos de aprendizagem. Se antes era necessario acesso a um
computador conectado a uma infra-estrutura minima de rede, hoje basta ter um telefone
celular para acessar os mesmos ambientes e recursos. Além disso, tornam-se cada vez mais
disseminados os pontos de acesso as redes de telecomunicacdo em espacos publicos, que
favorecem a conexdo e a comunicacdo entre os sujeitos nelas conectados. Essa
transformacdo tecnoldgica cria as condicdes para o desenvolvimento de uma modalidade
educacional que vem sendo chamada de m-learning (mobile learning) e que consiste no uso
de dispositivos mdveis e portateis, como PDAs (Assistentes Pessoais Digitais), telefones
moveis, tecnologias Tablet PC, smartphones e diversos outros pequenos dispositivos
portateis que possibilitam acesso as redes sem fio e podem ser aplicados em atividades
educacionais (ETEIKLEOUS; KTORIDOU, 2008). Essas tecnologias possibilitam o
compartilhamento da informacdo em diferentes midias (dudio, video, texto e imagem),
extrapolando as antigas limitacGes estabelecidas pelo uso de midias exclusivamente textuais
nesse tipo de dispositivo.

Apesar da caracteristica de mobilidade inerente ao termo mobile learning, destaca-se

gue para ter um efetivo beneficio no uso de dispositivos médveis é preciso ter também a
conectividade as redes de comunicacdo, para que o sujeito tenha a plena condicdo de
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compartilhar informacgbes e estabelecer redes de contato. O termo mobilidade tem nele
embutido, portanto, a capacidade de movimentacdao sem perder a conectividade essencial
para estabelecer uma rede de contatos, para compartilhar informacdes e se comunicar de
forma sincrona ou assincrona com os demais sujeitos conectados. As principais tecnologias
gue possibilitam essa conectividade sdo as redes wireless, WiMax, telefonia celular e
Bluetooth (JACOB; ISSAC, 2008) e tém se tornado cada vez mais comum nos ambientes
empresariais, educacionais e de convivéncia social. Para Malek et al (2008) o m-learning ndo
se limita ao simples uso de dispositivos méveis; seu sentido mais amplo estd em promover
mobilidade com maior proximidade, devido a possibilidade de uma conexdo permanente,
gue acompanha o sujeito a qualquer lugar e a qualguer momento.

As praticas de m-learning, se agregadas as caracteristicas do e-learning, possibilitam
a seus usuarios a condicdo de estudar em qualquer hora e lugar, a facilidade de uso, a
flexibilidade, a ampliacdo da capacidade de gerenciamento da informagcdo e o
compartilhamento instantaneo de informacdes e o estudo autonomo. Desta forma, alunos e
professores tém suas relagdes pedagdgicas e comunicacionais viabilizadas independente das
limitacdes de tempo, de espaco e de jurisdicdo fisica.

O uso de dispositivos moveis facilita significativamente a comunicagao, tanto entre
professores e alunos como com os alunos entre si, favorecendo as interagdes sociais e
acomodando as necessidades particulares de cada estudante. Algumas das vantagens
destacadas sdo similares as vantagens do ensino a distancia, pois o m-learning pode ser
considerado uma parte dele (ETEIKLEOUS; KTORIDOU, 2008; JACOB; ISSAC, 2008).
Entretanto, hd aspectos limitadores no uso dos dispositivos que sdo as preocupacdes com a
seguranca das informacgdes, de largura de banda e capacidade de transmissao de dados, a
capacidade de meméria dos dispositivos, a dependéncia de uma bateria para funcionamento
dos dispositivos, os custos de acesso, e os obstaculos técnicos e de design derivados do
tamanho de tela reduzido dos dispositivos. Além disso, ha ainda pouco conhecimento sobre
como dar suporte significativo a aprendizagem por meio de tecnologias moveis
(ETEIKLEOUS; KTORIDOU, 2008; HUTCHINSON et al, 2008 ).

Neste contexto emergem como desafios as instituicdes que atuam com educagdo on-
line a insercdo de tecnologias moveis para aperfeicoar suas metodologias de ensino, suas
praticas comunicacionais e pedagdgicas. Ainda mais que o acesso ao servico educacional de
forma on-line nem sempre é possivel ou ndo atende imediatamente a necessidade, pois ndo
é “just-time”, isto é, ndo é ofertado na hora conforme a necessidade do dia-a-dia. O que
acontece, muitas vezes, € uma distancia entre a necessidade e a satisfacdo; sdo incipientes
as ofertas de alternativas e servigcos educacionais que satisfazem com pronto-atendimento
as pessoas. Faz-se necessario que diante de situagdes como vivenciar uma duvida ou
desconhecimento, que sejam traduzidas por uma necessidade de aprendizagem; que frente
a uma necessidade seja possivel, por exemplo, o acesso imediato (just-time) a fontes de
informagao e conhecimento. A alternativa para este problema pode ser o desenvolvimento
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de inovadores ambientes de aprendizagem apoiados por tecnologias méveis de acesso que
viabilizem o pleno uso se servicos educacionais em qualquer lugar e a qualguer momento,
assegurando a possibilidade de educacdo continuada.

2. A Educagao Virtual na Unisul

Em um cendrio de constantes inovacbes tecnoldgicas e de mudancas nas
organizacles e sociedade, a metodologia da educacdo a distancia no Campus Virtual da
Unisul é um processo em continuo desenvolvimento, que busca atuar em didlogo com os
cenarios atuais da EaD e com as emergentes necessidades do seu publico-alvo e do mundo
do trabalho. Desta forma suas a¢Ges sdo desenvolvidas a partir de metodologias que
apresentam uso intensivo das TICs e suas diferentes linguagens de forma a implementar um
modelo pedagdgico adequado a sua realidade institucional e a dos alunos por ela atendidos.
Neste contexto, as solucbes didatico-pedagdgicas presentes na metodologia de educacdo a
distancia advém de um processo de avaliagdo constante da gestdo da aprendizagem,
portanto, um processo ciclico que prima pela qualidade dos servicos educacionais.

A Unisul Virtual é o campus virtual da Universidade do Sul de Santa Catarina —
UNISUL, localizada no sul do Brasil. Desde 2001 tem se dedicado a pesquisa e ao
desenvolvimento em educacdo a distancia. Em 2009, em parceria com o Exército Brasileiro, a
Aerondutica, a Marinha, o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial, o Senado Federal, o
Tribunal de Justica, o Ministério da Defesa e o Ministério Publico do Estado de Santa
Catarina, por exemplo, atende a mais de dez mil alunos em cursos de graduacdo e de pds-
graduacgdo. Os alunos estdo em todas as unidades da federacao, e, ainda, em missdes do
Exército no Haiti, na Inglaterra, na Espanha, na Pol6nia, na Alemanha, no Jap3o e na Africa
do Sul.

Ao apresentar uma metodologia de ensino que prioriza o uso das TICs para o contato
permanente dos alunos com os professores da universidade, permite que os alunos possam
estudar e tirar as suas duvidas a partir de qualquer computador conectado a internet. A
UnisulVirtual conta com um dispositivo de comunicacdo denominado Espaco Virtual de
Aprendizagem (EVA), desenvolvido para ser acessada de qualquer computador ligado na
internet via Web, como recurso principal para fazer a mediacdo pedagdgica e promover os
relacionamentos virtuais entre os professores e os alunos, possibilitar acesso as leituras,
atividades de simulacdo, de aprendizagem e avaliacdo nos cursos por meio de materiais
didaticos impressos, CD-ROMs e DVDs.

Durante o periodo de oferta das disciplinas os alunos, por meio do EVA tém
atendimento didrio por parte de professores e técnicos, para tirar duvidas, encaminhar
trabalhos, receber orientagdes de estudo e a corre¢do de atividades realizadas. As provas
presenciais sdo realizadas em OrganizacGes Militares do Exército e em instituicGes
educacionais conveniadas, cobrindo todo o Brasil e Exterior. Deste modo o aluno da Unisul
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Virtual pode escolher a cidade em que fara a prova, o que permite economia de custos no
deslocamento, agrega as caracteristicas de flexibilidade e de mobilidade ao modelo.

A UnisulVirtual tem como marca do seu modelo de gestdo, da metodologia
pedagdgica e de seus respectivos processos a busca continua por um resultado que visa
oferecer um maior acesso a educacdo inovadora e de qualidade. Na atualidade, com o
cenario das emergentes novas formas de comunicacdo sem fio (wireless), convergéncia das
midias e das TICs uma intensa transformacdo na sociedade e vivenciada mudancgas nas
formas de ensinar e de aprender. Consciente destas exigéncias do cendrio contemporaneo a
UnisulVirtual tem suas novas demandas detectadas nas praticas que buscam “ouvir” seus
alunos por meio de uma pesquisa de satisfacdo sobre os servicos educacionais. Destacam-se
alguns posicionamentos dos estudantes:

"Sugiro que mandem mensagens de lembretes quanto as datas importantes do
cronograma via celular".

"Senti falta, como ja comentei anteriormente, que alguns conceitos fossem de viva
voz."

"Outros meios de multimidia sé irdo somar, tipo video-aula."

"O sistema é excelente... mas acho que seria interessante uma maior interagao
através de dudio e video em alguns momentos do curso."

"Nao sei se seria possivel nés termos uma via de comunica¢do, com o tutor, mais
dindmico, imediatista, como MSN, por exemplo."

"Promover maior interatividade entre os alunos no ambiente virtual de
aprendizagem."

"Talvez houvesse uma maneira de incluir na tecnologia do sistema mensagens
automaticas solicitando ao aluno que acessasse o sistema com mais freqiiéncia."
"Acredito que o professor, de vez em quando, poderia fazer o uso do celular para
falar com o aluno, principalmente quando as avaliacdes estdo atrasadas." (UNISUL
VIRTUAL, 2008)

Os depoimentos dos estudantes revelam a expectativa cada vez maior por respostas
mais céleres, mais imediatas. Essa tendéncia estd em sintonia com o fendbmeno que se
observa na emergéncia de uma nova geracdo, com novos habitos, gerados por uma vivéncia
desde terna infancia com acesso a computadores e dispositivos de comunicacdo. A chamada
“Geracao Net” caracteriza-se por uma intima afinidade com os recursos tecnolégicos, com a
conectividade freqliente e o habito de obter imediata resposta as suas demandas. Segundo
Kress e Pachler (2007) esta geragdo estd acostumada ao imediato acesso aos recursos
informacionais disponiveis de forma ubiqua, ou seja, de qualquer lugar e a qualquer
momento. Tem também o habito de realizar inUmeras tarefas ao mesmo tempo, é
impaciente, e espera controlar o que aprende e como aprende. Isso consiste em uma
diferente atitude perante o mundo, que para eles é uma rede de rdpidas conexdes. Mais
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apta ao trabalho em grupo, esta geracdo anseia por interatividade, sente-se confortavel em
ambientes com intenso uso de imagens e prefere mais aprender fazendo do que refletindo.
Este é um perfil de estudante que ja possui novos habitos de aprendizagem e, portanto,
demanda por novas formas e métodos de aprender e construir seu conhecimento.

Em termos pedagdgicos, o desafio que ora se apresenta é o de se propor uma
pedagogia inovadora com materiais didaticos adaptados as caracteristicas das linguagens
gue as tecnologias digitais viabilizam, quer nos momentos em que o professor realiza a
mediacdo do ensino ou na composi¢cdo dos conteddos. Com os recursos tecnolégicos ora
disponiveis o professor pode se utilizar de diferentes formatos e midias - texto, video, audio
ou imagem - como estratégias didaticas do seu planejamento educacional, bem como a
disponibilizar contedidos em suportes tecnolégicos de vanguarda, que podem potencializar
praticas socioeducativas pautadas na mobilidade, na conectividade, na navegabilidade e na
portatibilidade.

3. Caminhos rumo ao m-learning

E crescente a necessidade de incorporar melhorias e inovagdo na metodologia de
ensino virtual e muitas sdo as possibilidades e indagacdes emergentes. Como a¢ao concreta,
a Unisul Virtual instituiu um grupo de pesquisa com a finalidade de investigar os caminhos e
estratégias que podem conduzir o processo de mudanca em direcdo ao uso das tecnologias
moveis em seu modelo de ensino. Essa passagem tem como requisitos a manutencao das
conquistas ja realizadas quanto a qualidade e estabilidade de seu modelo de ensino e ao
mesmo tempo agregar novos recursos e estratégias que ampliem as possibilidades de alunos
e professores em sua interatividade no espaco virtual.

Ao se lancgar a pesquisa constatou-se que existem muitas possibilidades de aplicacdo
das tecnologias moéveis com finalidade educativa e que podem ampliar as facilidades ja
existentes no ensino a distancia, expandindo os limites de interacdo e comunicacdo de
estudantes e professores. A primeira constatacdo resultante desta pesquisa é de que o
modelo de educacdo virtual que vem sendo praticado j& tem inerente em si mesmo o
conceito de mobilidade, afinal os participantes ja podem com ele vencer diversas barreiras
de tempo e espaco, mesmo sem o uso de equipamentos portateis. A possibilidade interagir
com a comunidade virtual de aprendizagem a partir de qualquer computador conectado a
Internet ja garante certo nivel de mobilidade. Entretanto, com a aplicacdo de dispositivos
moveis, essas possibilidades se ampliam muito mais. Incorporar esses novos recursos
tecnoldgicos reforca entdao uma caracteristica ja inerente ao modelo de ensino virtual — a
mobilidade.

Na literatura estdo disponiveis inUmeros relatos de experimentos com a aplicacdo
dos dispositivos méveis (KEEGAN; 2002, Schlemmer et al; 2007, Daher; 2009, METCALF;
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2006). Essas aplicacdes ja possibilitaram diversas licdes aprendidas, seja quanto as
possibilidades da tecnologia em si, como a concepc¢do de objetos de aprendizagem para
dispositivos méveis, o design instrucional desses objetos e as estratégias de seu uso.

Neste sentido, Laurillard (2007) sintetiza os diversos tipos de atividades de
aprendizagem que podem ser desenvolvidas por meio de dispositivos moveis:

- explorar e investigar em ambientes fisicos com base em guias digitais;

- discutir com os pares, de modo sincrono ou assincrono, por meio de texto ou audio;

- capturar e gravar dados em som, imagem, video e texto;

- manipular, construir e transformar dados digitalizados;

- compartilhar informacodes digitais;

- realizar testes e simulagoes;

- adaptar materiais desenvolvidos por outros;

- refletir, a partir do uso de guias digitais ou softwares de uso colaborativo.

As possibilidades de aplicacdo dos dispositivos mdveis sdo, portanto, inUmeras.
Entretanto a complexidade no desenvolvimento do m-learning esta em identificar quais sdo
as aplicacbes pedagogicas que realmente valem a pena ser desenvolvidas por meio de
tecnologias mdveis. O simples fato de poder fazer o uso dos recursos tecnoldgicos nao
significa que ele deve ser usado. Neste aspecto, entende-se que ha muito ainda por
investigar para compreender a efetiva contribuicdo do m-learning no processo de
aprendizagem e para entender quais adaptacdes precisam ser feitas nos atuais modelos de
ensino para incorporar essas tecnologias. Entende-se também que é preciso refletir em
profundidade sobre o que é efetivamente “ser mdvel” e quais as conseqiiéncias dessa
mobilidade sobre as a¢des dos estudantes e dos professores.

Neste processo reflexivo que exige a transicdo para um modelo de m-learning
destacam-se algumas indagacdes consideradas essenciais. S3o elas: quais os impactos dessas
novas praticas sobre as estruturas de producdo e desenvolvimento de conteido? Como
entregar conteddos em dispositivos méveis? Quais as decorréncias sobre a infra-estrutura
tecnoldgica ja existente e sua (in)compatibilidade com o uso das tecnologias méveis? Quais
os impactos sobre as praticas educativas promovidas pelos professores? Quais as novas
necessidades de capacitacdo do corpo docente? Quais sdo as praticas de aprendizagem que
agregardo valor e serdo incorporadas pelos alunos? Como lidar com os diferentes niveis de
acesso a tecnologia existentes entre os alunos?

As respostas a estes questionamentos podem ser alcangadas por meio da pesquisa
sobre as experiéncias ja realizadas bem como na capacidade de criagdo e experimentagao
gue a propria instituicdo possui. A proposta &, portanto, intensificar pesquisas neste sentido.
O propodsito ndo é deixar de fazer o e-learning e sim ampliar o seu sentido ao agregar
significativo valor com a incorporacdo de praticas de m-learning e fortalecer um modelo de
educacdo que ja apresenta vantagens ao agregar iniciativas inovadoras. Dessa forma,
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acredita-se trilhar um caminho em busca de um ensino de qualidade e que estd em dialogo
com 0 nNosso tempo.
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