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Resumo

Todo administrador necessita de dados e informac6es sobre as atividades realizadas pela
entidade, independente do ramo de atuacdo. Nas entidades sem fins lucrativos a importancia
dos dados e informacGes é ainda maior para o gerenciamento devido aos escassos recursos € a
dependéncia de auxilio, seja por meio de doagdes financeiras ou trabalho voluntério. Para
conhecer quais os dados e informacdes, especialmente relacionados aos custos, foi realizado
um estudo em uma Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos — ILPI do Alto Vale do
Itajai — SC. O estudo teve por objetivo identificar os custos, por cada hdspede, que a entidade
tem para prestar seus servi¢os. Utilizou-se para a coleta de dados, a pesquisa exploratoria por
meio de um estudo de caso, numa abordagem quali-quantitativa. Com a coleta de dados,
efetuada por meio de documentos e entrevistas ndo estruturadas, obteve-se o levantamento
dos gastos para alocar em cada departamento e posteriormente evidenciar o custo de cada
hospede. A pesquisa foi realizada durante os quatro primeiros meses de 2011 e foi possivel
identificar que os custos dos hdspedes oscilaram entre R$ 1.204,00 a R$ 1.713,50 de acordo
com o grau de dependéncia, seguindo critérios definidos pela ANVISA.

Palavras-Chave: Gestdo do Terceiro Setor. Contabilidade. Custos.

Abstract

Every manager needs data and information on the activities of the entity, regardless of branch
of activity. In nonprofits the importance of data and information is even greater for
management due to scarce resources and dependence on aid, whether through financial
donations or volunteer work. To know what data and information, especially related to costs,
a study in an institution of Long Term Elderly - ILPI Upper Valley Itajai - SC. The study
aimed to identify the costs for each guest, the entity has to provide its services. Was used for
data collection, exploratory research through a case study, a qualitative and quantitative
approach. With data collection, performed through documents and unstructured interviews,
gave the survey to allocate spending in each department and then highlight the cost of each
guest. The survey was conducted during the first four months of 2011 and were able to
identify the costs of guests ranged from R $ 1,204.00 to R $ 1,713.50 according to the degree
of dependence, following criteria set by ANVISA.

Keywords: Management of the Third Sector. Accounting. Costs.

Decicino (2011), atividades que estdo

1. Introducgéo

O terceiro setor vem crescendo devido a
importdncia dos servigos prestados na
sociedade bem como pelo volume de
recursos e de pessoas envolvidos. Para

ligadas ao terceiro setor abarcam mais de
cinco por cento das vagas de emprego
gerados no mundo, 20 milhdes de
funcionarios remunerados e cerca de 15
milhdes de voluntarios.
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O mesmo autor ressalta que no Brasil, o
governo federal j& cadastrou mais de 250
mil entidades do terceiro setor, que
empregam cerca de dois milhdes de pessoas.
H& também cerca de dois milhdes de
voluntarios trabalhando nesse setor.

Segundo Dicicino (2011) para o Instituto
de Pesquisa Econémica e Aplicada - IPEA,
a taxa de desemprego no pais estara
estabilizada, devido ao ritmo menor de
crescimento da industria. Com isso, 0 IPEA
estima uma migracdo de trabalhadores para
0 terceiro setor.

Diante destas informacdes percebe-se que
tal segmento merece atencdo quanto a forma
de gestdo dos recursos financeiros e/ou
econdmicos movimentados. Independente
do tamanho da organizacdo, do nimero de
pessoas envolvidas, é necessario ao gestor
dispor de dados e informacBGes sobre as
atividades desenvolvidas.

Nas Instituicbes de Longa Permanéncia
para Idosos - ILPI a evidenciagdo do custo
também é necessario, pois sdo entidades que
ndo possuem o objetivo de lucro, entretanto,
geralmente, dependem de doacbes de
terceiros, 0 que exige gestdo e controle
ainda mais rigidos, tendo em vista a
necessidade de prestar satisfacdo ao doador
dos recursos e a realizacdo da melhor
aplicacdo do recurso na instituicao.

As  entidades que possuem 0
levantamento do custo podem administrar
melhor seus recursos e sucessivamente obter
melhor tomada de decisdo e melhor
desempenho.

Segundo Niyama e Silva (2008, p. 263)
“idealmente, a contabilidade seria um
importante pardmetro para que o doador de
recursos pudesse avaliar se 0 impacto social
tem sido positivo”, porém, de acordo com os
autores, nem sempre a preocupagdo com o
trabalho social da entidade é mostrada. Para
Neves Junior e Lins (2007, p.1) “a
contribuicdo dos profissionais contabeis
ainda estd deixando a desejar no quesito
servigos prestados as empresas do terceiro
setor”.

O estudo teve por objetivo identificar os
custos, por hospede, que uma ILPI,
localizada no Alto Vale do Itajai/SC, tem

para prestar seus servi¢os. Conforme Beuren
(2006), trata-se de uma  pesquisa
exploratdria, efetuada por meio de um
estudo de caso, numa abordagem quali-
quantitativa. Com a coleta de dados,
efetuada durante os meses de janeira a abril
de 2011, por meio de documentos tais como
relatérios contabeis e controles internos,
observacdo e entrevistas ndo estruturadas
junto aos gestores e responsaveis por cada
departamento, obteve-se o levantamento dos
recursos utilizados e posteriormente sua
mensuragcdo para assim evidencid-los em
cada departamento e alocar para cada
hospede visando responder a seguinte
pergunta: qual o custo que a ILPI tem, por
hospede, para prestar seus servigos?

2. Terceiro Setor

O terceiro setor € uma terminologia criada
na sociedade ha pouco tempo, é comum
ouvir falar em primeiro setor,sendo o estado
e segundo setor, empresas privadas
enquanto que terceiro setor pouco se
comenta. Nos tempos atuais o terceiro setor
ganha forma e forga, na sociedade devido ao
impacto das atividades desenvolvidas pelas
diversas entidades cujo ndmero vem
crescendo significativamente.

Segundo Imeton (2008), o terceiro setor
surgiu no Brasil e no mundo, mais
precisamente nas décadas de setenta, por
pesquisadores americanos, € NOS anos
oitenta por pesquisadores europeus, que
tinham por objetivo identificar e caracterizar
um conjunto de organizagbes que
apresentavam desvantagem em mercado e
na maximizacao de lucro e pelo governo em
relacdo a burocracia.

As mudancas que ocorriam na sociedade
durante as décadas de que terceiro setor
surgiu eram de grande abrangéncia politica.
Para Dias (2008), as grandes mudancgas que
ocorrerem no inicio do século XXI, fizeram
com que o Estado buscasse alicerces para a
realizacdo das suas funcbes. O Estado
passou a compartilhar a realizagdo das
politicas publicas com novos agentes
inseridos na sociedade. Os agentes de
transformac&o entram em cumplicidade com
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0 Estado na realizagdo de seus deveres
comuns, sendo; saude, educacgdo, Servigo
social, cultura, esportes, lazer, turismo e
outras.

Segundo Fernandes apudCoelho (2008,
p. 62),

Pode se dizer que o terceiro setor é
composto de organizagdes sem  fins
lucrativos, criadas e mantidas pela énfase na
participacdo voluntaria, num ambito néo
governamental, que da continuidade as
praticas tradicionais da caridade, da
filantropia e do mecenato e expandem e seu
sentido para outros dominios, gracas
sobretudo a incorporacdo do conceito de
cidadania e de suas multiplas manifestacdes
na Sociedade civil.

As entidades do terceiro setor tém como
esséncia valores e praticas sociais, buscando
compromissos  sociais, solidariedade,
atividades que promovam salde entre outros
principios basicos para transformacéo do ser
humano.

Segundo Dias (2008), as entidades do
terceiro setor estdo assumindo importancia
na sociedade, pois apresentam novos
valores, particularmente a solidariedade. O
terceiro setor compreende as organizacoes
sem fins lucrativos: fundagdes, institutos,
entidades  filantropicas, entidades de
servigos sociais, entidades religiosas, as
organizacfes nao governamentais (ONGS),
organizagOes da sociedade civil de interesse
publico (OSCIPs), associa¢cdes comunitarias
e as mais diversas organizagdes de defesa
dos direitos civis.

3. Contabilidade

A contabilidade possui suas origens
evidenciadas desde o0s primérdios da
civilizacdo. Ha registros de que a
contabilidade é tdo antiga quanto a origem
do homem. Pesquisas levam a crer que ha
sinais da contabilidade 2000 anos a. C..
Segundo  ludicibus(2009), o homem
primitivo quando inventou 0s numeros, 0S
instrumentos de caga e pesca, ao contar seus
rebanhos e ao contar suas anforas de bebidas
ja estava aplicando de alguma forma a
contabilidade.

No transcorrer dos tempos a
contabilidade passa por transformacdes,
ganhando um novo significado a cada
evolugdo do homem.ludicibus (2006),define
a contabilidade como uma metodologia da
qual capta, registra, resume e interpreta 0s
fendbmenos que afetam as situagOes
patrimoniais, financeiras e econémicas.

Ferreira (2007, p. 1), ressalta a
contabilidade como uma “ciéncia que estuda
0 patrimonio do ponto de vista econdmico e
financeiro, bem como os principios e as
técnicas necessarias ao controle, a exposi¢cdo
e a analise dos elementos patrimoniais e de
suas modifica¢des”. Assim, a contabilidade
nasceu para a evidenciacdo e controle do
patriménio, bem como a anélise e
interpretacdes das informaces gerenciais de
uma entidade.

A contabilidade visa o controle e registro
de todas as movimentagdes de patrimonio
ocorridas dentro de uma entidade, é o
instrumento  gerencial que  oferece
informacdes para a tomada de deciséo.

Sdo diversas as definicbes dadas a
contabilidade, porém, todas trazem o mesmo
sentido, de que a contabilidade é uma
ferramenta de controle e que toda pessoa,
sendo ela fisica ou juridica, deveria manté-la
para poder orientar-se e obter melhores
resultados. Segundo Marion (2009, p. 28),
“uma empresa sem boa Contabilidade ¢
como um barco, em alto-mar, sem bdssola,
totalmente a deriva”.

Ainda, segundo Marion(2009), a
contabilidade pode ser realizada para
pessoas fisicas ou juridicas. Para as pessoas
fisicas, desde que haja necessidade em
virtude do volume de negdcios. Para a
pessoa juridica, com ou sem fins lucrativos.

O objeto da contabilidade, segundo
Goncalves (2007), é o patrimdnio, onde
desenvolve todas as suas funcbes para
alcancar sua finalidade de controlar e
orientar. A aplicacdo pode trazer grandes
resultados ao gestor da organizacéo,
podendo orienta-lo e coordena-lo em toda
pratica exercida dentro da atividade
operacional da entidade.

Para a realizacdo da contabilidade &
necessario  algumas  técnicas.  Para
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Gongalves (2007), as técnicas contabeis
envolvem o registro, a consolidagdo, o
controle, a andlise de todas as variagdes
patrimoniais e assim demonstra ao gestor da
entidade a real situacdo da entidade.

3.1 Contabilidades de Custos

A contabilidade de custos surgiu a partir da
contabilidade financeira, com a Revolucédo
Industrial no século XVIII, desenvolvida na
Era Mercantilista, a contabilidade financeira
estava bem estruturada para as empresas
comercias. Para Martins(2003) a
contabilidade de custos nasceu da
contabilidade  financeira, quando as
entidades tiveram a necessidade de avaliar
seus estoques.

Estudos relatam que as técnicas contébeis
de custos foram desenvolvidas no inicio do
século XIX. Relata Eldenburg (2009), que
em empresas ferrovidrias os contadores ja
calculavam o custo por tonelada — milha de
carga transportada para as ferrovias. Nas
siderurgicas de Andrew Carnegie surgiu um
dos primeiros sistemas detalhados de custos
responsaveis  pelo  fornecimento  de
informacBes sobre custos de matérias e de
mao-de-obra.

Segundo Eldenburg(2009), no século
XX, as empresas foram exigidas a
entregarem relatérios financeiros e de

pagamentos de tributos. Por volta de 1970,a
globalizacdo gerou entre as empresas grande
concorréncia, obrigando-as a desenvolverem
critérios cada vez mais precisos para aferir
seus custos, e a contabilidade de custos foi
instigada a desenvolver novos métodos de
custeio para melhorar 0 monitoramento dos
gastos, sobretudo em relacao aos custos.

A contabilidade de custos efetua a
mensuragdo, monitoramento e controle nos
diferentes departamentos da entidade,
disponibilizando aos usudrios interessados
na entidade, informacfes que analisadas e
coordenadas, poderdo auxiliar na melhoria
do desempenho da entidade.

Conforme Leone (2009), a contabilidade
de custos € o ramo da contabilidade que se
destina a produzir informagcOes para oS
diversos niveis gerenciais de uma entidade,

como auxiliar as fungdes de determinado
desempenho, do planejamento e controle das
operacOes para tomada de decisbes. A
contabilidade de custos registra e relata
dados operacionais da entidade que servirdo
de suporte para o conhecimento operacional
da produgcéo.

A contabilidade de custos também pode
ser utilizada pelas entidades sem fins
lucrativos para o “bom gerenciamento dos
recursos obtidos, face as atividades que
devem ser desempenhadas” (ZACARIAS, et
al; 2008, p.20).

Os principais objetivos da contabilidade
de custos, segundo Oliveira (2007, p. 9) séo:
“Apuracdo do custo dos produtos, dos
servigos e dos departamentos; Apuragdo da
rentabilidade dos produtos, dos servicos e
dos departamentos; Atendimento de
exigéncias contabeis e de auditoria;
Atendimento de exigéncias fiscais; Controle
de custos de producdo; Controle de
movimentagdo interna e externa das
mercadorias; Melhoria de processos e
eliminacdo de desperdicios; Auxilio na
tomada de decisbes gerenciais; Otimizacdo
de resultados; Atribuicdo de
responsabilidade ente os diversos executivos
e departamentos; Anélise do desempenho
dos diversos executivos e dos departamentos
envolvidos; Subsidios do estabelecimento
dos precos de vendas.”

Para Martins (2003), a contabilidade de
custos tem duas funcdes relevantes: o
auxilio ao controle e a ajuda na tomada de
decisdes. No que diz respeito, ao controle,
auxilia em fornecer os dados para o
estabelecimento de padrdes, orcamentos e
outras formas de previsdo e, num estagio
seguinte, acompanhard efetivamente 0s
acontecimentos para em seguida realizar
comparacdo com os valores anteriormente
previstos.

Quando se fala em contabilidade de
custos, na maioria das referéncias, o viés é
dado as empresas que trabalham com
produtos industrializados, ou seja, as
industrias. Referente as empresas de
servigos, segundo Martins (2003) estas
utilizam as técnicas e principios da
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contabilidade de custos, devido a aparéncia
das situacOes das entidades.

Segundo Ribeiro (2009, p. 25), “custos
compreende a soma dos gastos com bens e

servigos aplicados ou consumidos na
fabricagcdo de outros bens”. Os custos
incorridos dentro de wuma instituicdo

referem-se aos esforcos aplicados para
desenvolver um produto ou servico,.

Para Ribeiro (2009), para que se tenha
entendimento do que € custo, é necessario
oconhecimento das seguintes terminologias
usadas nas entidades:

e Desembolsos: € a entrega de valores, no
momento ou depois da ocorréncia dos
gastos.

e Gastos: sdo desembolsos que ocorrem a
vista ou a prazo para a obtencdo de bens
e servigos, independente da destinacdo
que esses bens ou servicos tém na
entidade.

e Investimentos: este compreende 0s gastos
com obtencdes dos bens que serdo
mantidos em estoque para no futuro
serem negociados e integrados ao
processo de producdo ou consumidos.

eDespesa: sdo gastos ocorridos pelo
consumo de bens e da utilizacdo de
servicos nas areas administrativa,
comercial e financeira, que direta ou
indiretamente visam a obtencdo de
receitas.

eGasto com parte despesa e parte custo:
sdo 0s gastos que beneficiam ao mesmo
tempo a area de producdo quanto as areas
administrativas, comerciais e financeiras.

O entendimento dessas terminologias,
citadas acima, é necessario uma vez que 0
custo estd presente nas  entidades
independente de sua atividade, seja
producdo, comercializacdo ou prestacdo de
servigos, com o sem fins lucrativos.

Os custos podem ser divididos sob
diversos prismas, para que assim possa
fornecer os dados gerenciais para a entidade.
As classificagfes mais comuns sdo: custos
fixos e variaveis, diretos e indiretos.

Os custos existentes na entidade que nédo
apresentam variacdo, independente do
volume da producdo, sdo denominados

custos fixos. Segundo Ferreira (2007), os
custos sdo definidos de acordo com sua
variacdo em relacdo ao volume de producéo
num determinado periodo. Desta forma os
custos fixos ndo variam conforme o volume
de producéo e 0s custos variaveis aumentam
ou diminuem de acordo com o volume
produzido.

Para Martins (2003), numa produgéo
quanto maior for a quantidade produzida,
maior serd seu consumo. Dentro de uma
unidade de tempo, o custo ird variar de
acordo com o volume de producdo,
caracterizando-se assim num custo variavel.

Segundo Marion (2009), existe alguns
custos que podem ser diretamente
apropriados aos produtos, bastando haver
uma medida de consumo, por exemplos;
quilogramas de matérias consumidos,
embalagens utilizadas, horas de mao-de-
obra utilizada e até a quantidade de energia
elétrica consumida. S& 0s  custos
entendidos como custos diretos, sua
apropriacdo pode ser elencada aos produtos
sem a necessidade de rateio.

Ainda, segundo Marion (2003, p. 49),
“cada vez que ¢ necessario utilizar qualquer
fator de rateio para a apropriacdo ou cada
vez que ha o uso de estimativas e ndo de
medicdo direta, fica o custo incluido como
indireto”.

A analise dos custos indiretos é
observada de forma diferenciada, pois séo
custos que necessitam de estudos para
identificar as peculiaridades de cada
entidade para que possam ser alocados ao
produto ou servico, utilizando os critérios
mais depurados possiveis.

O rateio do custo deve ser realizado de
modo que traduza a forma de consumo dos
recursos da entidade. Para dar conta da
alocacdo dos custos aos produtos, foram
desenvolvidos alguns métodos de custeio,
que a sequir serdo explicitados.

3.1.1 Métodos de Custeio

Para definir o custo de um produto ou
servigos existem diversos métodos que
podem ser definidos como a maneira de
alocar os recursos utilizados na elaboracéo
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de um produto ou servico. Dentre o0s
principais metodos estdo o custeio por
absorcdo, custeio varidvel e o custeio
baseado em atividades — ABC.

A utilizacdo de um destes métodos, ou de
outros ndo abordados neste estudo, esta
relacionado ao que se pretende medir e ao
custo beneficio de ter os dados e
informagdes disponiveis.

O custeio por absorcéo, segundo Beber et
al (2004), considera que todos o0s custos
fixos e variaveis devem ser alocados aos
produtos. Para 0 mesmo autor o custo do
produto independe do volume produzido,
ndo tendo, portanto, responsabilidade sobre
as despesas ocorridas no periodo as quais
fazem, parte da apuracao do resultado.

Pelo método de custeio por absorcéo,
“todos os custos de produgdo, fixos e
variaveis, sdo considerados custos do
produto”. Maher (2001, p.82). O Custeio por
absorcdo é o método mais utilizado e aceito
pelo fisco, na elaboracdo de balanco
patrimonial e demonstraces de resultado,
pois fornece informagdes detalhadas sobre o
custeio da atividade realizada, traz
informagbes mais confidveis para area
fiscal. Entretanto para fins gerenciais é
pouco precisa, pois 0s gastos que nao sdo
realizados na producdo sdo desconsiderados
na definicdo do custo do produto.

O custeio variavel, segundo Beber et. al
(2004), considera que os custos fixos ndo
devem estar englobados no custo dos
produtos ou servigos, deve-se considerar que
somente 0s custos varidveis acontecem na
elaboracdo do produto. Assim, 0Ss custos
fixos sdo tratados como custos do periodo.

O custeio varidvel é um método que
utiliza somente os custos variaveis de um
determinado periodo de atividade.

O custeio ABC (Activity-BaSedCosting)
se diferencia dos metodos absorgcdo e
variavel, pois estes atribuem o custo aos
produtos individuais nos estoques ou
servigos ou diretamente no custo do produto
ou servico. O ABC por sua vez, atribui o
custo pela atividade realizada na producéo
de cada produto na entidade.

Para Martins (2003) o método de custeio
baseado na atividade € um método que

procura reduzir sensivelmente as distor¢des
provocadas pelo rateio dos custos indiretos.
Os custos das diversas atividades realizadas
na producéo se unificardo onde se alcancara
0 custo total do produto ou de outro objeto
de custeio.

3.1.2 Departamentalizagéo

Para Martins (2003), o departamento pode
ser um conjunto constituido por pessoas e
maquinas, pode ocorrer somente por
pessoas, como somente por maquinas. O
“departamento ¢ a wunidade minima
administrativa para a Contabilidade de
Custos, representada por pessoas e
maquinas, em que se desenvolvem
atividades homogéneas”. Martins (2003, p.
65).

O departamento podera ser criado para
facilitar a administragdo da entidade e para a
alocacdo mais apropriada dos custos
incorridos na producéo, pode ser estruturado
de diferentes formas e nomenclaturas. Para
Martins  (2003), existem dois grandes
grupos, aqueles que promovem
modificagdes ao produto de forma direta, 0s
departamento de producdo, e 0s que nem
recebem o produto que sdo denominados
departamento de servico.

Segundo Martins(2003), um
departamento na maioria das vezes é um
centro de custo, onde sdo acumulados todos
0s custos indiretos, para que posteriormente
sejam  alocados aos produtos dos
departamentos de producdo ou até mesmo
no departamento de servico.

4. Gestao no Terceiro Setor

A gestdo nas entidades do terceiro setor é
diferenciada das demais entidades. As
caracteristicas do terceiro setor tornam a
gestdo dessas entidades tdo complexa
quanto suas proprias caracteristicas. Os
gestores  precisam  deter um  bom
conhecimento sobre a administracdo para
conseguir gerenciar as atividades das
entidades do terceiro setor.

Segundo Hudson apud Vidal (2007), até
metade da década de 70, a administragédo
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ndo era um termo usado freqlentemente
pela populacdo ao se referirem as
organizacbes do terceiro setor. A
administracdo somente era usada para o
mundo dos negocios e ndo parecia ser
apropriada para organizacbes do Terceiro
Setor.

A administracdo realizada de forma
coerente e correta, em qualquer entidade
torna a gestdo mais eficaz e de melhor
qualidade. Para Falconer (1999), Merege
(2006), Scarnavacca, Becker e Caravantes
(1998) e Teoddsio (2001) apud Imeton
(2008), a gestdo no terceiro setor € um ponto

fraco, e aponta que é preciso a
profissionalizacdo dos individuos que
gerenciam estas entidades. Portanto, é

preciso que o ciclo vicioso do terceiro setor,

desenhado por Falconer (1999, p. 111) onde

aponta que a “falta de recursos humanos
capacitados, leva a  gerenciamento
inadequado, resultando na falta de dinheiro

e na sequéncia insuficiéncia de resultados”.
Com a realizacdo de uma boa gestdo do

administrador, pode-se esperar, segundo

Tenério apud Imeton (1998, p. 69), uma

“identificacdo de areas de atuacdo, produtos

e cidaddos beneficiarios, criacdo de

mecanismo de controle e avaliacdo das

acOes desenvolvidas e alcance de maior
visibilidade perante a sociedade para
divulgacdo do trabalho realizado”.

Segundo O’Niell apud Imeton (2008),
sdo oito caracteristicas que diferenciam uma
organizacdo sem fins lucrativos de uma
empresa que tem o lucro como finalidade:

e Missdo: tem por objetivo principal a
prestacdo de um servigo, e nunca o lucro.

e Valores: os valores sdo fundamentais na
definicdo da missdo. Atividade e acbes
no terceiro setor.

e Recursos: seus recursos sao oriundos de
donativos, subsidios ou até venda de
produtos ou servicos, independente da
sua atividade.

¢ Resultado: os indicadores de eficiéncia e
eficdcia da organizagdo sdo delimitados
por diversos fatores, ndo sendo pelo
lucro, como acontece nas entidades
privadas.

e Legislacdo: hd uma legislacdo especifica
para essas entidades.

e Pessoal: as pessoas que trabalham nestas
entidades sdo diferenciadas, na maioria
séo voluntarios.

e Governanca: a estrutura de poder e o
processo decisorio incluem um conselho
formado por voluntarios, que ndo obtém
beneficios com o resultado da entidade.

e Complexidade Organizacional: as
caracteristicas citadas, as diferentes
prestacOes de servigo, a captacdo de
recursos, e a multiplicidade de
“stakeholders” tornam essas
organizagbes mais complexas que as
empresas.

Pode-se observar que as caracteristicas
apresentadas para o0 terceiro setor s&o
diferentes, que as entidades que tem como
objetivo primordial a obtencdo de lucro e as
entidades estatais, 0 que nos reverte a pensar
que a gestdo do terceiro setor deve ter um
“olhar” diferenciado e com muito mais
cuidado.

Para Voltolini (2004), a idéia de gestdo
em terceiro setor devera dotar oS mesmos
mecanismos e instrumentos das empresas
privadas. Por isso, tudo o que é bom ou ruim
para as entidades privadas da mesma
maneira se aplica para as instituicdes do
terceiro setor.

Conforme Voltolini (2004, p. 24), “cada
setor desenvolve suas atividades segundo
uma logica que lhe é prépria e que vai
definir uma forma caracteristica de
administracdo e gestdo, e que em Ultima
instancia, condiciona o comportamento de
seus membros”.

O terceiro setor possui diferenca do setor
publico e privado, sua gestdo devera ser
diferenciada. Os administradores devem
gerir suas entidades com um novo olhar,
sabendo que dependem de terceiros para a
sua manutencdo e que seu principal objetivo
¢ a ajuda mutua na sociedade da qual esta
instalada.
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5. Instituicdes de Longa Permanéncia
para ldosos

As Instituigdes de Longa Permanéncia para
Idosos, denominada de ILPI, s&o
caracterizadas como entidades do terceiro
setor, e que possuem objetivos particulares
da demais instituicdo, a de cuidar, zelar e
fornecer abrigo a pessoas idosas.

A ANVISA (Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria) publicou em 26 de
setembro de 2005, a Resolucdo da Diretoria
Colegiada — RDC n° 283, que regulamenta o
funcionamento das ILPI.

Segundo a referida resolucdo as ILPI
serdo destinadas a moradia coletiva de
pessoas idosas com idade igual ou superior a
60 anos, com ou sem suporte familiar.

A mesma resolucdo trata que para o
funcionamento da instituicdo estipulando o
grau de dependéncia de cada idoso. Através
do grau de dependéncia que sera fomentada
as demais regras para o funcionamento de
uma ILPI, como érea requerida, cuidados
necessarios para cada idoso, dentre outros
itens.

A RDC 283/05 define os seguintes graus
de dependéncia:

e Autdnomo: aquele que detiver o poder
decisorio e o controle sobre a sua vida;

e Grau de Dependéncia | - idosos
independentes, mesmo que requeiram uso
de equipamentos de auto-ajuda;

e Grau de Dependéncia Il - idosos com
dependéncia em até trés atividades de
auto cuidado para a vida diaria tais como:
alimentacdo, mobilidade, higiene; sem
comprometimento cognitivo ou com
alteracdo cognitiva controlada;

e Grau de Dependéncia Ill - idosos com
dependéncia que requeiram assisténcia
em todas as atividades de auto-cuidado
para a vida diaria e/fou com
comprometimento cognitivo.

A mesma norma define equipamentos de
Auto-Ajuda como qualquer equipamento ou
adaptacdo, utilizado para compensar ou
potencializar habilidades funcionais, tais
como bengala, andador, 6culos, aparelhos
auditivos e cadeira de rodas.

As ILPI’s, segundo a RDC 283/05, devem
atender aos seguintes critérios:

e Observar os direitos e garantias dos
idosos, inclusive o respeito a liberdade de
credo e a liberdade de ir e vir, desde que
n&o exista restricdo determinada no Plano
de Atencdo a Saude;

e Preservar a identidade e a privacidade do
idoso, assegurando um ambiente de
respeito e dignidade;

e Promover ambiéncia acolhedora;

ePromover a convivéncia mista entre 0s
residentes de diversos graus de
dependéncia;

e Promover a integracdo dos idosos, nas
atividades desenvolvidas pela
comunidade local;

e Favorecer 0 desenvolvimento de
atividades conjuntas com pessoas de
outras geracoes;

e Incentivar e promover a participacdo da
familia e da comunidade na atencdo ao
idoso residente;

e Desenvolver atividades que estimulem a
autonomia dos idosos;

e Promover condi¢Oes de lazer para os
idosos tais como: atividades fisicas,
recreativas e culturais.

e Desenvolver atividades e rotinas para
prevenir e coibir qualquer tipo de
violéncia e discriminacdo contra pessoas
nela residentes.

As instituicdes de Longa Permanéncia
sdo instituicbes com regulamentaces e
deveres que possam promover a melhor
forma de viver para 0s idosos.

6. Resultados da pesquisa

Num primeiro momento foi realizada
analise e observacdo nos documentos da
entidade, os gastos efetuados em cada
departamento, para o alcance dos custos e
foram realizadas entrevistas com cada
responsavel do departamento.

Para a aplicacdo do estudo primeiramente
identificou-se os gastos, que € todo esforco
realizado pela instituicdo para a realizacdo
da sua atividade fim, para em seguida
realizar 0 respectivo rateio para 0S
departamentos.
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A seguir serdo apresentados os critérios e
as formas de rateio utilizadas em cada um
dos departamentos.

a) Padaria

O rateio realizado foi o valor final de
custos incorrido alocados em cada grau de
dependéncia. Para a alocagcdo em cada grau
de dependéncia, utilizou se a quantidade de
moradores valendo-se de 48 hdspedes na
Instituicdo, sendo 4 auténomos, 11 grau I,
27 grau Il e 6 grau Ill. A opcdo por esse
criterio de rateio foi devido a ndo
diferenciagdo da alimentacdo oriundas da
padaria para cada grau de dependéncia, ou
seja, 0 servigo prestado pela padaria nédo
varia em cada grau de dependéncia.

b) Cozinha

Apbs a evidenciacdo dos custos
incorridos no departamento da cozinha,
buscou-se verificar como se comportavam
em relacéo a cada grau de dependéncia.

Num primeiro momento foi realizada
uma entrevista com as cozinheiras da
instituicdo, onde estas apontaram que ndo ha
diferenciagbes na  alimentagdo  dos
residentes, assim 0s custos incorridos
também ndo apresentaram diferenciagdes
significativas, conforme o grau de
dependéncia, apenas para o grau Il ha
necessidade de trituras os alimentos num
liquidificados, porém por dia este tempo nao
ultrapassa ha dez minutos, ndo sendo um
valor consideravel para a realizacdo de
separacdo em grau de dependéncia.

c) Lavanderia

No departamento de lavanderia procedeu-
se da mesma maneira que os departamentos
de cozinha e padaria. As roupas ndo sao
separadas por grau de dependéncia, nédo
havendo mensuracdo e nem evidenciacdo
dos possiveis custos para cada grau de
dependéncia. Analisou-se que ndo ha
distingdo de grau de dependéncia no servicgo
prestado pela lavanderia, assim optou-se em
realizar o rateio da mesma maneira que 0s
demais departamentos.

d) Atendimento

Os custos incorridos neste departamento
sdo de pessoal, por este movio optou-se em
dividir por classes de funcionérios, para
melhor analise, sendo o0s cuidadores,

enfermeiros e profissionais. Nesta categoria
também se enquadram fisioterapeuta
ocupacional, nutricionista, gerontologista.

Apds entrevista com cada categoria
elencada, analisou-se que na classe dos
cuidadores, a méo de obra empregada, altera
conforme o grau de dependéncia. Os
auténomos requerem 10% do trabalho dos
cuidadores, o Grau |, 20% do trabalho
realizado, Grau Il, 30% e o Grau Ill, visto
que sd@o o0s mais dependentes, este exige
40% de trabalho dos cuidadores. Percentuais
parecidos também foram encontrados por
Zacarias, et al (2008), onde constataram que
20% sdo gastos gerais de méo de obra,
engquanto que o0s custos diretos sdo
distribuidos da seguinte forma: o0s
Acamados exigem 40% do recurso méo de
obra, os cadeirantes 30% e os habilitados
10%.

A classe dos enfermeiros pela entrevista
realizada, apresentou as mesmas demandas
de trabalho apresentado na classe dos
cuidadores. Assim o rateio foi realizado da
mesma forma o custo total do departamento,
multiplicado pelo percentual de mao — de —
obra requerida em cada grau de
dependéncia.

Na classe dos profissionais verificou-se
que ndo ha diferenciacdo de mao-de-obra
nos diferentes graus de dependéncia, assim
0 rateio realizado partindo do total de mao-
de-obra alocada conforme a quantidade de
hospedes em seu grau de dependéncia.

e) Administracdo

O departamento da administracdo é o
departamento que presta servigos aos
moradores do Lar e aos outros
departamentos. Neste departamento o rateio
também foi realizado tomando como base o
numero de residentes na instituicdo como
efetuado nos departamentos de padaria,
cozinha e lavanderia.

O rateio realizado deu-se desta maneira,
pois em entrevista com os funcionarios da
administracdo ndo verificou-se variacdo de
trabalho significante no departamento
influenciado pelo grau de dependéncia do
hospede. Assim optou-se a metodologia
demonstrada acima, na evidenciagdo do
custo de cada grau de dependéncia, dos
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custos apresentado no departamento de
administracao.

f) Manutengéo/limpeza

Neste departamento optou-se pela jungédo
de todos os custos referentes as
manutencdes que ocorrem, e todos 0s custos
advindos da limpeza da Instituicdo.

@) rateio realizado neste
departamento deu-se pela alocacdo em cada
grau de dependéncia pela quantidade de
hospedes classificado existente, tendo em
vista que ndo ha diferenca de consumo entre
0s graus de dependéncia para as atividades
executadas neste departamento.

g) Geral

Este departamento foi criado para a
alocacdo de custos que ndo foram alocados
nos demais departamentos, pois ndo estdo
ligados diretamente a um tipo de servigo
efetuado.  Neste  departamento  estdo
alocados custos da instituicdo que ocorrem
indiretamente com o0s hdspedes. Como
exemplo: a energia elétrica, telefone,

despesas diversas como bens de pequeno
valor, dentre outros.

Verificou-se que 0s custos apresentados
neste  departamento ndo  apresentam
distingdo em cada grau de dependéncia, 0s
custos  demonstrados sdo  aplicados
igualmente a cada grau de dependéncia.
Assim optou-se na realizacdo do rateio
igualmente aos setores de lavanderia,
cozinha, padaria, administracdo e
manutencgéo/limpeza.

Todos os custos foram alocados tomando
como base o nimero de hospedes em cada
departamento pelo fato de haver somente
um tipo de servico prestado pela entidade, a
saber, estadia para pessoas idosas, mesmo
verificando que a  existéncia  de
departamentos de servicos de apoio.

O Quadro 1 elenca os principais insumos
apontando em que departamento eles séo
consumidos.

Manut..

Padari
a

Cozinha

Lavanderi
a

Atendime
nto

Limpez

a Geral

Mao-de-obra

X

X

X

X

Energia-elétrica

X

X

X

Material de
Expediente

Gas

Medicamentos

Alimentacdo

Telefone

Internet

Quadro 1: Insumos incorridos nos departamentos ( Dados da pesquisa )

A elaboracdo de um sistema de custo é

levantamento

dos custos em

cada

desafiante pela diversidade de informagdes
que se fazem necessaria, além da visdo
sisttmica da entidade como ponto de
partida. No primeiro momento criou-se 0s
centros dos custos, depois efetuou-se o

departamento, e por fim ocorreu a alocagéo
dos custos para cada héspede de acordo com
cada grau de dependéncia.

No quando 2 apresenta-se 0s custos, por
hospede, de janeiro a abril de 2011.

Més Autbnomos Grau | Grau Il Grau Il

Janeiro 1.260,47 1.188,22 1.113,29 1.702,00
Fevereiro 1.237,08 1.166,47 1.093,23 1.668,64
Marco 1.419,10 1.377,47 1.334,31 1.673,47
Abril 1.408,86 1.343,24 1.275,19 1.809,89
Média 1.331,37 1.268,85 1.204,00 1.713,50

Quadro 2 - Custos por hospede (dados da pesquisa)
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A analise demonstrou que 0s custos de
cada hospede que reside na ILPI estudada,
ficaram em média, nos quatro primeiros
meses de 2011, para os autdbnomos R$
1.331,37, para os de Grau | R$ 1.268,85,
para os Graus Il R$ 1.204,00 e para o Grau
Il R$ 1.713,50.

7 - Concluséo

O Terceiro Setor surgiu para suprir
necessidade que nem governo, nem a
iniciativa privada conseguem abarcar. A
gestdo deste é realizada na sua maioria nos
moldes da gestdo de entidades privadas ou
governamentais, enquanto que deveriam ser
geridas de forma diferenciada, pois seus
trabalhos sdo realizados numa estrutura
diferente das demais entidades.

A contabilidade é fonte de informacéo,
tanto financeira como gerencial. E a
contabilidade de custos € um dos ramos da
contabilidade que fornece informagdes para
0 gerenciamento das informacGes de custos
da entidade. Na ILPI, objeto de pesquisa,
verificamos que a contabilidade de custos
era pouco aplicada, obtendo somente dado
para a area fiscal ndo para a gerencial.

Os gastos apresentados na instituicéo
foram apresentados nos setores, sendo;
padaria, cozinha, enfermaria, lavanderia,
administracdo e geral. O departamento de
maior gasto apresentado nos quatro meses
de pesquisa foi o geral onde foram alocados
todos os itens diretamente ligados aos
residentes da instituicéo.

O item de custo mais significativo
identificado na entidade pesquisada se refere
a gratuidade, sendo alocado ao
departamento geral. @) segundo
departamento de maior custo é o de
enfermaria que foi alocado a mdo-de-obra
empregada para os hospedes da casa.

A pesquisa foi realizada durante o0s
quatro primeiros meses de 2011 e foi
possivel identificar que o0s custos dos
héspedes oscilaram entre R$ 1.204,00 a R$
171350 de acordo com o grau de
dependéncia .

Em todos os meses de aplicacdo da
pesquisa 0 grau de dependéncia que

apresentou maior custo foi o grau Ill, este
que demanda maior atencdo dos cuidadores,
bem como enfermeiros e fisioterapeutas.
Pela estrutura que a instituicdo apresenta os
custos apresentados foram maiores que as
receitas auferidas, a ndo ser no més de
marco, que foi um caso especial. Pela
andlise realizada a instituicdo devera pleitear
receitas continuas que permitam fazer frente
aos custos.
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