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RESUMO

A erradicacdo da fome e da pobreza e o incentivo a agricultura sustentavel, sdo pauta para
discuss@es a nivel global, e sdo um caminho longo a ser percorrido. Como diretrizes, tem-se
0s dezessete Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacdo das NacGes
Unidas (ONU), que agrupam metas a serem atingidas visando um mundo mais saudavel e
sustentavel. O Sistema Produto-Servico (Product-Service System — PSS), visa a
desmaterializacdo, com foco nos resultados e solu¢des de problemas. Diante disso, o objetivo
do estudo é evidenciar diretrizes importantes para a criacdo de propostas que contemplem o
PSS e servir de incentivo a aplicacdo do mesmo. A lacuna de pesquisa foi definida a partir de
analise bibliométrica, que evidencia a relevancia do PSS, ODS, agricultura urbana, fome zero
de forma isolada no meio académico, mas quando agrupados 0s assuntos, pouco se encontra.
Palavras-chave: Sistema Produto-Servigo; ODS; Fome Zero; Agricultura Sustentavel.

ABSTRACT

The eradication of hunger and poverty and the encouragement of sustainable agriculture are
the agenda for discussions at a global level and are a long way to go. As guidelines, there are
the seventeen Sustainable Development Goals (SDGs) of the United Nations, which group
goals to be achieved aiming at a healthier and more sustainable world. The Product-Service
System (PSS) aims at dematerialization, focusing on results and problem solving. Therefore,
the objective of the study is to highlight important guidelines for the creation of proposals that
address the PSS and serve as an incentive for its application. The research gap was defined
based on bibliometric analysis, which highlights the relevance of the PSS, ODS, urban
agriculture, zero hunger in isolation in the academic environment, but when the subjects are
grouped, little is found.
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1 INTRODUCAO

A ONU (2020), traz consigo 17 Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), e
seu primeiro objetivo descreve que até 2030, visam eliminar a fome e garantir que todas as
pessoas, especialmente as pessoas pobres e desfavorecidas, incluindo criangas, tenham acesso
a alimentos seguros e nutritivos durante todo o ano. Em sua segunda diretriz, a ONU (2020)
estabelece: Acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar, melhorar a nutricdo e
promover a agricultura sustentavel, sendo esses o0s objetivos abordados neste trabalho.

O Sistema Produto-Servico (Product-Service System / PSS) faz a unido de servicos e
produtos que entregam a solucdo completa para o consumidor, entregando o resultado, e ndo
apenas a compra e venda tradicionalmente encontrada no mercado. Além disso, leva em
consideracdo o desenvolvimento sustentdvel desde a extracdo da matéria-prima até a
destinagdo pos uso (LINDAHL; SUNDIN; SAKAO, 2014).

Tendo esses temas como base, quando combinados, encontra-se pouco material
publicado e desenvolvido na prética, com casos reais aplicados, sendo assim, considerada uma
lacuna de pesquisa a ser completada.

O objetivo do trabalho é realizar uma revisdo de literatura acerca do Sistema Produto-
Servico, visando apontar oportunidades para a erradicacdo da fome e o incentivo da
agricultura urbana sustentavel, de acordo com o ODS 2 da ONU. Para tanto, serdo
identificadas as principais caracteristicas do PSS; seu ciclo de vida; fatores importantes do
ODS 2; assuntos complementares, como a agricultura sustentavel, erradicacdo da fome e
logistica reversa, a fim de realizar a analise bibliométrica para fundamentacéo do trabalho.

2 REVISAO DA LITERATURA

Nessa secdo serdo apresentados os conceitos de PSS (Secdo 2.1) e do Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 2 (Secdo 2.2), que trata da Agricultura Sustentadvel e Fome
Zero. Em seguida sera apresentado o conceito de Agricultura Urbana (Secdo 2.3), que sera o
direcionamento para identificacdo de oportunidades de PSS e do ODS2.

2.1 SISTEMA PRODUTO-SERVICO

O Sistema Produto Servigo (PSS), busca desmaterializar a forma que consumismo 0s
produtos, através de servigcos associados ao produto, com o intuito de trazer a satisfacdo do
usuario. O sistema do PSS visa entregar as solugdes focadas no resultado, reestruturando o
modo de satisfazer o usuario através da jungéo de produtos e servicos (BEUREN, 2011).

Tendo em vista que no PSS, de forma geral, o provedor é responsavel pelo produto
(bem tangivel), e o sistema engloba todo o ciclo de vida do produto, o impacto ambiental
negativo € reduzido, porque o produto é projetado para ser mais durdvel, além da reducdo de
recursos naturais utilizados em sua fabricacdo. O produto pode ser reutilizado diversas vezes,
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pode ser reparado e receber upgrades para retornar ao uso, e ao final do seu ciclo de vida, o
material é reciclado (LINDAHL; SUNDIN; SAKAO, 2014).

2.1.1 Classificagdo do PSS

Baines et al. (2007), de acordo com Tukker (2004), alegam a existéncia da migracéo
da oferta do bem tangivel (produto puro) para o bem intangivel (servigo puro). Entre as duas
categorias estdo os PSSs, divididos entre PSS orientado ao produto, ao uso e aos resultados,
conforme a Figura 1.

Figura 1 - Principais categorias do PSS

PRODUTOS | —
— INTANGIVEIS
F Ty mTTTTTETETET ThAyTTTTTTTET T T
PRODUTO |1 pss orientado |1 PSS orientado |1 PSS orientado || SERVICO
1
PURO . aoproduto 1 ao uso ;! aos resultados i PURO
o’

___________________________________

Fonte: Beuren (2011), adaptado de Tukker (2004).

Conforme Beuren (2011), as categorias de PSS ndo sdo estritamente delimitadas,
podendo compreender mais produtos ou mais servicos no sistema, de acordo com cada caso.
No Quadro 1 encontra-se a definicdo das categorias citadas acima.

Quadro 1- Orientac@es do PSS

Orientagéo Descrigdo

O produto é propriedade do consumidor, pode-se agregar valor a esse produto por
meio de servicos adicionais, como p6s-venda, assegurando a funcionalidade e
longevidade do produto, com treinamento, reparo, manutencao e reutilizacéo.

PSS orientado
ao produto

Vende-se 0 uso do produto, que é propriedade do provedor, por meio de aluguel
PSS orientado | ou compartilhamento do mesmo. Nessa categoria, prolonga-se a vida util do

ao uso produto, satisfazendo as necessidades do consumidor. Seu uso pode ser
compartilhado ou individual.

O consumidor adquire o resultado em vez de comprar o produto. Por exemplo, 0
cliente ndo compra uma maquina de lavar roupas, 0 mesmo adquire a lavagem das
roupas. A empresa é a proprietaria do produto.

PSS orientado
ao resultado

Fonte: Tukker (2004).

Independente da classificagdo do PSS, deve-se planeja-lo com cuidado, a partir das
necessidades do consumidor. O PSS abordado neste trabalho é orientado ao produto. Na
proxima secdo serdo abordadas as etapas do ciclo de vida do PSS que devem ser
considerados, visando alcancar o sucesso do sistema, de acordo com Beuren (2016).

Revista Eletronica do Alto Vale do Itajai — REAVI, v.10, n° 17, p. 082-094, dez. 2021.

84



REAVI

A Figura 2, apresentada por Beuren (2016), ilustra o ciclo de vida do PSS, divididos
em 5 etapas, sendo elas: definicdo de requisitos; desenvolvimento; implantagéo;
monitoramento e destina¢do pos-uso.

2.1.2 Ciclo de vida do PSS

Figura 2. Entradas e saidas das etapas do ciclo de vida do PSS

LETEE i Implantacdo
requisitos de Desenvolvimento P! ¢
um PSS de um PSS deum PSS
Oportunidade - Informagdes para o ESS preparado - PSS entregue
paracriaciode | Caracteristicaspara | gesenvolvimento Caracteristicas decomo | Paraser Caracteristicas decomo | Para ser utilizado
um PSS atender determinado | e ym pss um PSS deve ser implantado um PSS deve ser pelo consumidor
consumidor que venha —p | dESENVOIVIAO COM DASE NOS || utilizado pelo
utilizar um PSS requisitos identificados consumidor
Monitoramento D',“’S""acg’o Legenda:
s-uso de
deum PSS p?jm PSS _) Fluxo de informacdes

Fluxo de informacdes
Caracteristicas que se (retorno ao inicio do ciclo)

no atendimento a partir de P z
fornacaas cbti dag S —_— adequam a cada situacdo —_— ] Elementos conceituais
¢ no pos-uso de um PSS Reuso
0 uso de um PSS PSS retirado para Renovaco do servico
:va{uagaee . Reparacao/Atualizacdo/Reciclagem
CStnggd0 pos-uso Cancelamento e retorno ao inicio do ciclo

Caracteristicas de melhorias

Fonte: Beuren (2016).

Dentro de cada etapa do ciclo de vida da Figura 2 considera-se o produto, servico, rede
de atores e infraestrutura. Essas etapas servem como base para a elaboragdo da proposta da
Secdo 4.2 e sdo detalhadas nas se¢bes subsequentes.

2.1.2.1 Definicdo de Requisitos

Com a identificacdo da oportunidade de criagdo do PSS, segue para a etapa de
definicdo dos requisitos de produto, servico, rede de atores e infraestrutura, baseado em
Beuren (2016) e Mont (2004). Com isso tém-se a base para a criagdo da proposta de PSS.

Considerando o PSS orientado ao produto, deve-se considerar a prepara¢do do
produto, para que 0 mesmo esteja apto a receber servicos periédicos durante o uso, assim
como quais serdo esses servigos, quais sdo os atores envolvidos e qual a infraestrutura
necessaria para o pleno funcionamento do PSS (BEUREN, 2016).

2.1.2.2 Desenvolvimento

Apols elencados os requisitos para a criagdo do PSS, inicia-se a etapa de
desenvolvimento da proposta do PSS, considerando o produto, servigo, rede de atores e
infraestrutura, com base em Beuren (2016).

Em relagéo ao produto, deve-se projetar o produto, planejando desde a extragdo da
matéria-prima, processos produtivos, desmontagem, manutencéo, considerando que o produto
deve ser duravel, e deve ser reutilizavel quando possivel, e reciclado, voltando para o inicio
do ciclo de vida, caso ndo esteja em condicgdes de uso.
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Para o desenvolvimento do servigco deve ser planejado considerando todo o sistema,
quais serdo 0s servicos necessarios para o funcionamento do PSS (instalacdo, manutencéo...),
como serd monitorado, acompanhado e executado. Também deve-se planejar a forma de
monetizacdo do servico prestado, e 0 pds-uso do servico (reutilizado, renovado,
reparado/atualizado/reciclado ou cancelado).

Deve-se planejar quais os atores necessarios para 0 PSS, e busca-los considerando a
importancia de cada um para sua etapa, até o pds-uso. Desde o fornecedor de matéria-prima
para o produto e servico, quem produzird, prestard servicos, quais serdo 0s consumidores e
demais parceiros envolvidos na proposta. Pode-se considerar 0 governo como um ator
importante, quando necessario para o incentivo do uso do PSS.

A infraestrutura deve atender as etapas de desenvolvimento do produto, servico e a
rede de atores, desde os requisitos até a destinac¢do pos-uso do PSS (BEUREN, 2016).

Cada modelo de PSS tém suas peculiaridades, e deve ser observado de forma
sistémica, para que ele funcione de forma assertiva, respeitando os pilares do
desenvolvimento sustentavel, e sendo vidvel para os atores.

2.1.2.3 Implantacao

Com o PSS desenvolvido, parte-se para a etapa de implantacdo, considerando o
produto, servico, rede de atores e infraestrutura, com base em Beuren (2016).

Primeiramente entrega-se um PSS, onde deve-se planejar a entrega do produto,
servico, quais atores fazem parte da entrega e a infraestrutura necessaria para que o PSS seja
entregue.

Na sequéncia tem-se a instalacdo de um PSS, para que o produto e/ou servigo
funcione, € preciso planejar a instalacdo do PSS, seja por parte da empresa provedora,
terceiros ou até mesmo o cliente, dependendo do PSS proposto.

Na utilizacdo do PSS € necessario preparar treinamentos para o consumidor utilizar de
forma eficaz o produto e servico oferecido, assim como a rede de atores e infraestrutura para
gue esse treinamento seja realizado.

Para o pagamento do PSS deve-se planejar a forma de monetizacdo dos produtos e
servicos, assim como qual serd o meio de pagamento do (BEUREN, 2016).

Destaca-se que dependendo a proposta, algumas adaptacdes deverdo ser levadas em
consideracdo (como exemplo da instalagdo do produto, pode ser que ndo necessite instalar o
produto, dependendo a proposta).

2.1.2.4 Monitoramento

As informacdes obtidas durante o uso séo utilizadas para realizar o monitoramento do
PSS. Com isso, séo apresentadas melhorias a serem implementadas na proposta visando
atender da melhor maneira o consumidor.

As oportunidades de melhoria podem ser aplicadas em todas as partes do sistema,
como o produto, servigo, rede de atores e infraestrutura. Deve-se identificar durante o uso do
produto e servico quais sdo as formas de melhorar a experiéncia, isso pode refletir em
mudangas na infraestrutura para atender essas necessidades, alteracbes na rede de atores e a
forma com que o produto e servigos sdo apresentados (BEUREN, 2016).
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2.1.2.5 Destinacéo pos uso

A destinacdo pds uso do PSS deve ser planejada considerando o sistema de forma
sistémica. Na Figura 3, Beuren (2013) mostra em seu modelo conceitual para criacdo de um
PSS quais pontos devem ser observados, e quais sdo as possiveis destinagdes pos uso do
sistema.

Cada PSS deve ser observado de forma unica, identificando quais sdo as variaveis
pertinentes de cada sistema.

Figura 3. Destinacéo p6s-uso do PSS

Destinaciio do
PSS

Pds-uso do
produto

Pas-uso do servico

Pas-uso da rede de
atores

Pas-uso da
infraestrutura

Reutilizacio
das pecas e
materiais

Preparar produto
para a reutilizacio
de pegas e
materiais.

Preparar 0s Servigos
relacionados ao
produto na
reutilizagio

Preparar a rede de
atores relacionada ao
PSS na reutilizagio

Preparar a infraestrutura
relacionada ao PSS na
reutiliza¢do do produto.

Renovacio do
servico

Preparar produto
para que 0s Servi¢os
possam ser
renovados.

Preparar 0s Servigos
que possam ser
renovados.

Preparar a rede de
atores relacionada aos
SEervigos que possam
ser renovados.

Preparar a infraestrutura
relacionada aos servigcos
que possain ser
renovados.

Reparacio do
produto

Preparar produto
para que possa Ser
reparado e
reutilizado.

Preparar 0s Servigos
relacionados ao
produto que possa
ser reparado e
reutilizado.

Preparar a rede de
atores para que o
produto possa ser
reparado e
reutilizado.

Preparar a infraestrutura
para que o produfo possa
ser reparado e
reutilizado.

Preparar produto
para que possa ser

Preparar os servigos
relacionados ao

Preparar a rede de
atores para que o

Preparar a infraestrutura
para que o produto possa

2;1;;1;3::;1“ amali_zado e entdo produto que possa prOdl.ltO possa ser ser ql‘palizado e
reutilizado. ser atualizado e atualizado e reutilizado.
entio reutilizado. reutilizado.
Preparar produto Preparar os servicos  Preparar a rede de Preparar a infraestrutura
Reciclagem para que possa ser relacionados ao atores para que o para que o produto possa
das pecas e reciclado, produto para que produto possa ser ser reciclado,
materiais reutilizando suas possa ser reciclado.  reciclado, reutilizando pegas e

pecas e materiais.

reutilizando pecas

materiais.

Cancelament

0 e retorno do
PSS ao inicio

do ciclo

Preparar produto
para retornar ao inicio
do ciclo com
informacdes para a
melhoria continua do

Preparar 0s servigos
para retornar ao inicio
do ciclo com
informacdes para a
melhoria continua do
negocio.

Preparar a rede de
atores para que o PSS
possa refornar ao inicio
do ciclo com
informacdes para a
melhona do negécio.

Preparar a infraestrutura
para que o PSS possa
retornar ao inicio do ciclo
com informacdes para a
melhoria continua do
negocio.

negocio.

Fonte: 'Beureh (2013).
2.2 OBJETIVO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (Figura 4) e 169 metas se constroem
sobre o legado dos Obijetivos de Desenvolvimento do Milénio e concluirdo o que estes nao
conseguiram alcancar. Eles buscam concretizar os direitos humanos de todos e alcangar a
igualdade de género e o empoderamento das mulheres e meninas. Eles sdo integrados e
indivisiveis, e equilibram as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel: a econdmica, a
social e a ambiental (ONU, 2021).
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Figura 4: 17 ODS
ERRADICACAD SADDEE EDUCACADIE
DA POBREZA BEM-ESTAR QUALIDADE DEGENERD ESANEAMENTO
RESPONSAVERS

8 g&a&oggm 10 REDUGAODAS 12”:

DESIGUALDADES

1 ACADCONTRAA ) 16 ;‘Asl‘gé&lsf 1 PARCERIASENEIOS

MUDANCAGLOBAL DEIMPLEMENTACAO
DOCIMA EFICAES .

OBIJETIVZ:S
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Fonte: ONU (2021).

O ODS 2 da ONU (2021), utilizado como diretriz neste trabalho, estabelece: Acabar
com a fome, alcancar a seguranca alimentar, melhorar a nutricdo e promover a agricultura
sustentavel. Seu primeiro objetivo também descreve: até 2030, eliminar a fome e garantir que
todas as pessoas, especialmente as pessoas pobres e desfavorecidas, incluindo criancas,
tenham acesso a alimentos seguros e nutritivos durante todo o ano.

2.2.1 Agricultura Sustentavel

Para manter a velocidade de producdo e reduzir a degradacdo ambiental sem afetar a
rentabilidade, os profissionais da area buscam desenvolver novos sistemas e tecnologias
alternativas que visem a reducdo do impacto ambiental, onde até entdo descartavam 0s
rejeitos sem responsabilidade. (BARBOSA, 2019).

A compostagem é um processo de decomposi¢do microbiana controlada, obtido por
meio da oxidacdo e da atividade oxidativa de substancias organicas heterogéneas. Composto
organico é o acimulo de grande quantidade de residuos organicos (ou seja, substancias que se
transformam em fertilizantes naturais pelo processo de interagdo com 0 meio ambiente).
(BARBOSA, 2019).

O beneficio da matéria organica no solo sdo o0s nutrientes para as plantas e
principalmente a melhoria das propriedades fisicas, quimicas e bioldgicas do solo. Essa
pratica € muito utilizada, pois além de ser econdmica, € muito facil de realizar.

2.2.2 Fome Zero

Em uma sociedade pobre, a falta de renda com alimentos, a capacidade cognitiva de
pessoas subnutridas é prejudicada, resultando em menor eficiéncia no trabalho. A baixa
produtividade é um obstaculo para se livrar da pobreza, entdo o ciclo se fecha (LIMA, 2019).

A humanidade percorreu todos os cantos da terra para entender que a forma mais
comum de obter alimentos é produzindo seus proprios alimentos, comprando alimentos no
mercado ou por meio de a¢des nacionais. Portanto, a dupla importancia da producdo de
subsisténcia (envolvendo questdes de terra) e da renda (para as familias e para o pais) (LIMA,
2019).
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Destaque Para a diretriz 1 da ODS2: “Até 2030, acabar com a fome e garantir 0 acesso
de todas as pessoas, em particular os pobres e pessoas em situacdes vulneraveis, incluindo
criangas, a alimentos seguros, nutritivos e suficientes durante todo o ano.” (ONU, 2021).

2.2.3 Agricultura Urbana

A agricultura urbana melhora a qualidade de vida e permite que as familias
diversifiquem sua alimentacdo, pois fornece alimentos saudaveis e baratos
(BOUKHARAEVA, 2015).

Quanto ao aproveitamento do lixo organico como fertilizante para a producéo agricola,
€ necessario acumular conhecimentos para que possa ser elaborado de forma correta e garantir
um produto estavel e de qualidade que forneca nutrientes e condi¢cbes ao proprio solo.
(AQUINO, 2017).

No que diz respeito a producdo de mudas, a utilizacdo de substratos alternativos que
substituam substratos comerciais € fundamental para o estabelecimento de um sistema de
producdo organico familiar baseado em agroecologias em areas urbanas, pois sistemas com
essas caracteristicas determinam a demanda por técnicas de baixa tecnologia, onde o custo se
adapta a realidade (AQUINO, 2017).

A agricultura urbana cria empregos autbnomos e economiza renda, especialmente
entre os residentes mais pobres sem outros empregos, e € uma fonte complementar de renda
para muitas familias de baixa e média renda. Embora muitas vezes incerta, a renda dos
agricultores urbanos contribui muito para a manutencgao da familia (PIRES, 2016).

A agricultura urbana oferece protecdo para residentes urbanos pobres de choques
setoriais, porque qualquer um pode realizar atividades com relativamente poucos recursos e
obstaculos (PIRES, 2016)

3 METODOS DE PESQUISA

A elaboracdo do trabalho em questdo aconteceu conforme etapas observadas na Figura
5, partindo da ideia inicial, passando pela busca de artigos, analise bibliométrica e revisao de
literatura (analise de conteudo), finalizando com a discussdo dos resultados e conclusdo do
trabalho.

Figura 5 — Sequéncia das atividades realizadas

g SQd =y =

ETAPA 1 ETAPA2 ETAPA 3 ETAPA 4
Elaboracdo da Busca de artigos Discussdo dos resultados Conclusdes
ideia inicial Analise Bibliométrica

Analise de contetido

Fonte: Elaborada pelos autores (2020).
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A ETAPA 1 foi elaborada a partir do Brainstorming entre os autores. O Brainstorming
(BS) € uma das técnicas para fomentar a criatividade do grupo por meio da qual ideias e
pensamentos sdo compartilhados entre os membros espontaneamente, a fim de alcancar
solucdes para problemas praticos (AL-SAMARRAIE e HURMUZAN, 2018).

Os métodos de pesquisa e ferramentas utilizadas na ETAPA 2 e ETAPA 3 desse
trabalho sdo descritos na sequéncia, e foram divididas em secOes, conforme as fases
apresentadas na Figura 6. Para finalizar, apresentam-se as conclusdes na ETAPA 4.

Figura 6 - Métodos e ferramentas

3.1 Referencial Teorico

* Periddicos CAPES

¢ Google Académico

* ONU

¢ Dimensdes do PSS (BEUREN, 2016)

3.2 Analise Bibliométrica

e SCOPUS
* Excel

Fonte: Elaborada pelos autores (2020).
3.1 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico foi elaborado a partir de referéncias coletadas através da base da
dados Scopus, no portal de periédicos da CAPES, para referéncias a nivel internacional e do
portal Google Académico para referéncias nacionais e locais.

3.2 ANALISE BIBLIOMETRICA

A anélise bibliométrica efetuada dividiu-se em trés etapas: contemplando o Sistema
Produto-Servico; Agricultura Sustentavel; Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel; Fome
Zero e a combinagdo entre as palavras-chave. Para todos os termos foram utilizados os
mesmos filtros, limitacdes e base de dados. A pesquisa foi realizada a partir de artigos
cientificos publicados num periodo de 5 anos (2015 a 2019). Foi utilizado um filtro para
buscar as palavras pesquisadas apenas em titulo, resumo ou palavra-chave (Article Title,
Abstract, Keyword), para que os artigos encontrados tivessem mais afinidade ao assunto em
questao.

Para a realizacdo dessa pesquisa optou-se por escolher a base de dados Scopus, sendo
essa a mais relevante para a area. Ao realizar a pesquisa com a combinagdo dos termos citados
anteriormente, poucos resultados foram obtidos, e sdo descritos na Sec¢éo 4.1.
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Apos coletados os dados e filtrados diretamente com os recursos disponiveis na base
de dados Scopus, eles foram organizados com o auxilio do Microsoft Excel para a
representacdo grafica e classificacéo.

4. RESULTADOS

4.1 ANALISE BIBLIOMETRICA

A anélise bibliométrica permite examinar dados da literatura em larga escala,
organiza-los e explora-los, auxiliando na tomada de decisdo, fornecendo dados concretos e
guiados ao resultado que se procura (DAIM et al., 2008).

A anélise bibliométrica apresentada nessa se¢do segue a delimitacdo apresentada na
Secdo 3.2. A pesquisa realizada com as palavras-chave isoladas (Tabela 1), traz nameros
expressivos de publicacdo, evidenciando a importancia do PSS, ODS e suas variagoes.

Tabela 1 — Palavras-chave isoladas.

Palavras-chave N° Artigos
Product-Service System 505

PSS 9271
Sustainable agriculture 2423
Sustainable development goals 4280
Urban agriculture 934

Fonte: Elaborada pelos autores (2020).

Quando combinadas essas palavras-chave, e outras que se relacionam com os temas, 0
ndmero de artigos encontrados é menor, conforme Tabela 2, ou ndo apresenta nenhum
resultado em diversas combinacgoes.

Tabela 2 — Palavras-chave combinadas

Palavras-chave N° Artigos

"sustainable™ + "agriculture" + PSS

"product-service system" + "agriculture"

"product-service system" + "sustainable agriculture"

"product-service system" + "zero hunger"

"product-service system" + "nutrition™

"product-service system" + "sustainable development goals"

"sustainable agriculture” + PSS

"product-service system" + "food security"

"product-service system" + "end hunger"

ROl O|lO|R,P|O|O|OC |01 B>

"product-service system" + “food waste"

w
(o3}

"sustainable development™ + "goal 2"

Continua...
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...continuagao.

"sustainable development" + "goal 2" + "product-service system"

"sustainable development” + "goal 2" + "PSS"

"urban agriculture™ + "product-service system"

RO |lO|O

"product-service system" + “sustainable food""

Fonte: Elaborada pelos autores (2020).

Os resultados apresentados na analise bibliométrica mostram a importancia do PSS e
dos ODSs no meio académico, assim como o baixo numero de publicagdes quando
combinados, evidenciam a lacuna de pesquisa do trabalho em questéo.

4.2 DISCUSSOES DOS RESULTADOS

Com base na leitura dos trabalhos observa-se que os temas Sistema Produto-Servigo,
0s 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU e Logistica Reversa sdo temas
desenvolvidos de forma isolada, e fundamentais para o desenvolvimento sustentavel. Ao
analisar todos os temas em conjunto, observa-se pouco material no meio académico. A analise
bibliométrica contribuiu com a identificacdo das lacunas de pesquisa.

A proposta de PSS para atender o ODS 2, o qual trata da “fome zero e agricultura
sustentavel” € uma oportunidade de pesquisa a ser desenvolvida. Apresentou-se na revisao de
literatura as etapas do ciclo de vida do PSS: definicdo de requisitos, desenvolvimento,
implantacdo, monitoramento e p6s-uso, 0s quais podem ser usados como base para uma nova
proposta de PSS.

5 CONCLUSOES

A proposta deste trabalho foi atendida por demonstrar temas importantes para
contribuir para o desenvolvimento sustentavel, especificamente na area da agricultura
sustentavel. Os Sistemas Produto-Servico, Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
Logistica Reversa, agricultura sustentavel, entre outras sdo temas que precisam ser
desenvolvidos em conjunto, visando o desenvolvimento de propostas mais sustentaveis para a
area da agricultura. Atualmente, tem-se buscado alcancar as metas dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, e o ODS 2 o qual trata da “fome zero e agricultura sustentavel”
tem como objetivo e “erradicar a fome, alcangar a seguranca alimentar, melhorar a nutricao e
promover a agricultura sustentavel”. Para isso, necessitam-se de mais pesquisas com este vies,
0 qual pode ser observado com este trabalho.

Assim, o Sistema Produto-Servico (PSS) se difere do sistema de consumo
convencional, pois ndo envolve apenas a compra e venda do produto, onde a responsabilidade
é transferida para o consumidor. E um tema oportuno a ser utilizado para atender as metas do
ODS 2.

Em se tratando de PSS, é necessario considerar ja no planejamento a durabilidade do
produto, o qual seja de facil manutencéo e utilizacéo, além da preocupacdo com a extracdo da
materia-prima até a destinagdo pds uso. Além disso, trata-se de um ciclo fechado, fazendo
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com que ao final do ciclo de vida, ele retorne para o inicio do ciclo como matéria-prima, ou
servindo para atender o proximo cliente.

A elaboracdo de um modelo de negocios que contempla o PSS, com foco no ODS
apresentado, tem potencial para contribuir com a erradicacdo da fome, estimular a agricultura
urbana e sustentavel, e a0 mesmo tempo ser financeiramente viavel. E uma iniciativa que
merece 0 apoio de Orgéos e instituicbes envolvidas com o tema, além de poder se tornar uma
politica publica de baixo custo e grandes resultados.
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