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In search for answers to the
educational needs of the

contemporary society. A
multidisciplinary perspective of
technology

Abstract

Avoiding reductionist views informed by the
technological imperative, when trying to implement
learning environments to cope with the challenges and
opportunities of now a days society. In order to
achieve this aim, a set of issues has been considered.
(a) The need of taking into account new approaches to
knowledge production. (b) The consequences of a line
of thought and action based on the supremacy of
artefacts. (c) The risk This paper discusses the need of
integrating available educational knowledge, of
reducing complex phenomena converting them into
something that does not fully represent them. The
paper finishes delineating an educational proposal not
only based on the use of the newest information and
communication technologies, but on the arrangement
of a physical and symbolic space in which each student
can fine his or her place to learn.
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“Atualmente, é impossivel democratizar um
conhecimento compartimentado e
“transcendentalizado” por natureza. Mas,
podemos considerar se ndo seria possivel, mais a
frente, pensar em uma reforma de pensamento
que permitisse enfrentar o formiddvel desafio
que nos traz o seguinte dilema: ou sofrer muito
com o bombardeamento de iniimeras formacbes
que nos chegam cotidianamente, através de
jornais, rdadio e televisdo, ou entdo
encomendarmos doutrinas que ndo retenham
mais informacbes do que aquelas que as
confirmam, ou sdo ininteligiveis, rejeitando,
como erro ou ilusdo, tudo o que as refuta ou lhes
sdo incompreensiveis. O problema se coloca ndo
somente para o conhecimento do mundo no dia-
a-dia, mas também para o conhecimento de
todas as coisas humanas, bem como o
conhecimento cientifico em si” - (Morin,
2000:22).

Entendo o convite da Revista Fuentes como uma oportunidade para aprofundar e
divulgar o trabalho de investigacdo e desenvolvimento que tenho realizado nos ultimos
anos (Sancho, 2002). Conforme refletido em minhas publicacdes, nos estudos levados a
cabo, bem como na minha pratica de docente, desde que comecei a trabalhar no ambito
da Tecnologia Educativa, no comeco dos anos oitenta, tentei evitar visdes reducionistas
baseadas no “poder da ferramenta”. Partindo do meu interesse e preocupacao em
encontrar as melhores propostas possiveis para fornecer uma resposta aos problemas da
educacao, defendi, promovi e desenvolvi campos multidisciplinares que mostram a
complexidade das situacbes educativas. Parto da conviccdo de que a finalidade do
conhecimento pedagdgico, elaborado desde sempre pelas dreas das Ciéncias e da
Educagao, é a de favorecer a melhoria dos ambientes de ensino e aprendizagem e das
praticas docentes. A partir dessa conviccdo, argumento a necessidade de se integrar o

conhecimento pedagdgico disponivel, evitando visGes reducionistas formadas pelo
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imperativo tecnoldgico, no momento de planejar ambientes educacionais que tentam dar

uma resposta as necessidades dos individuos e da sociedade atual.

Priorizar o interesse em problemas da Educacdo e nao em problemas da
Tecnologia Educacional, como o campo de estudo que complementa ou suplementa o da
Didatica, o curriculo, ou a Organizacao Educacional, implica em ndo centrar-se somente
em uma drea de conhecimento, nem re-criar um metadiscurso disciplinar. Esta
perspectiva exige um olhar interdisciplinar e integrador, no qual o préprio problema e sua
representacao assinalam o sentido das indagacbes e articulam as contribuicbes das

disciplinas, a0 mesmo tempo em que as nutre e enriquece.

Esta reflexdo faz-se possivel através da existéncia de modelos de producdo de
conhecimento, que afetam ndao somente o tipo de conhecimento que € produzido, mas
também a forma como ele é criado, o contexto de producdo no qual ele se realiza, o
modo de organiza-lo, o sistema de recompensa que ele usa e 0s mecanismos que

controlam a qualidade do que é produzido.

Atualmente, é possivel vislumbrar dois modos de producao de conhecimento que
tendem a dominar as representa¢des atuais do conhecimento cientifico (Gibbons e
outros. 1995). Estas duas formas de nos aproximarmos do conhecimento ndo sdo unicas,
totais, nem exclusivas, nem devem ser consideradas uma divisao intransponivel, mas sim,
pontas extremas de algo continuo. Recomenda-se ndao esquecer que as divisdes que
tratam de localizar campos de estudo tém, acima de tudo, a finalidade de organizar
problemas, embora frequentemente induzam a um reducionismo que pode levar a
confusdo, ou ao dualismo maniqueista, em vez de potencializar debates esclarecedores,

que facam com que o préprio conhecimento avance.
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De acordo com Gibbons e outros (1995), a aproximac¢do de como dois dos grandes

quadros da producdo do conhecimento cientifico se organizam na atualidade pode ser

resumida como se segue.

Modo 1

Modo 2

Tipo de conhecimento:

Disciplinar.
. Caracterizado pela homogeneidade.

. Hierdrquico e destinado a preservar a sua
forma.

. Multidisciplinar.
. Caracterizado pela heterogeneidade.

. Heterdrquico e destinado a transcender a sua
forma.

Controle de qualidade:

. Qualidade: opinido dos colegas sobre as
contribuicdes dos individuos.

. Controle: Selecao minuciosa daqueles
considerados competentes para agir como
colegas. Tal selecao é determinada, em
parte, pelas contribuicdes prévias para a
disciplina.

. Qualidade: é determinada por um conjunto
de critérios mais amplos, que refletem a
composicao variada do seu sistema de revisao.

- Controle: Critérios complementares sdo
adicionados no contexto aplicativo,
incorporando uma gama diversificada de
interesses intelectuais, sociais, econdmicos e
politicos.

Coeréncia:

. As normas sociais e cognitivas se adaptam
mutuamente e produzem conhecimento
disciplinar.

. Coloca-se énfase na criatividade individual
como a forca motriz do desenvolvimento.

. O conhecimento foi acumulado através da
profissionalizacdo e da especializagdo
institucionalizada nas universidades.

. Emergem normas apropriadas para o
conhecimento multidisciplinar.

. A criatividade se manifesta como um
fenémeno de grupo, no qual a contribui¢do
individual é parte do processo.

. O conhecimento foi acumulado através da
repetida configuracdo de recursos humanos,
em formas organizacionais temporarias e
flexiveis.
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Estes autores conceituam o Modo 1 de produc¢ao do conhecimento como um
conjunto de ideias, métodos, valores e normas, que foram desenvolvidos de acordo com
o modelo Newtoniano de pesquisa empirica e de representacao da realidade “objetiva”.
Tal pesquisa e representacao foram unidas por miltiplos campos de pesquisa de
investigacdo, que fizeram com que sua pratica fosse considerada como cientifica. Assim,
esse Modo® resume um conjunto de regras sociais e cognitivas que deverdo continuar
auxiliando na producdo, legitimacdo e difusdao deste tipo de conhecimento, que se
distingue pela sua unidao e por ter como alvo a prépria comunidade cientifica ou, no
aspecto tecnolégico ou no ‘““conhecimento aplicado”, o mundo “interessado” da
industria. Por outro lado, 0 modo 2 reinterpreta esses padrbes, com base no surgimento
de novos problemas relacionados a situagdes reais, pressupondo uma colaboracao entre
a comunidade cientifica e os usudrios, como um guia para a acao. Essa decisao afeta
fundamentalmente os modos e o meios de se tornar publico o processo e os resultados

da pesquisa.

Esta divisdo oferece uma polaridade inicial, tanto de ordem socioldégica, como,
acima de tudo, ontoldgica e epistemoldgica, que permite detectar duas perspectivas
diferentes na representacao do conhecimento e suas finalidades. O modo 1 é uma
referéncia para a pesquisa em Ciéncias Naturais (especialmente em certos campos da
Fisica, Quimica e certos campos da Biologia) e reflete-se também em outras disciplinas,
como a Psicologia. Por outro lado, o Modo 2 representa alguns conhecimentos
relacionados com os problemas “reais”, que afetam de maneira direta os destinatarios da
investigacdo, o que os torna mais responsdveis socialmente e reflexivos sobre as
consequéncias da prépria investigacdo, que envolve um grupo diversificado de
pesquisadores que colaboram em um problema definido em um contexto especifico e
localizado. As diferencas entre estes “dois modos” de conceber, organizar e divulgar o

conhecimento pode ajudar a localizar algumas das minhas posi¢bes e expectativa

? Nota de revisdo: a autora, ao colocar esta palavra em letra maiuscula, a destaca no sentido de
modelo e vai referenciar os dois modelos com os quais vai trabalhar, utilizando-se para isso da
nomenclatura Modo 1 e Modo 2.
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relacionadas com o desenvolvimento do presente trabalho, principalmente, pela natureza

dinamica, complexa e emergente de questdes relacionadas com a educagao.

Estas consideracdes refletem importantes mudancas nas concep¢des da pesquisa
e conhecimento, no campo das ciéncias, reconhecidas como referéncia e guia para o que
hoje é considerada uma investigacdo cientifica e técnica. O fato de ndo aparecer como
nucleo para referéncias e modelos, bem como o fato de que a pluralidade seja a guia e
que o vinculo com a realidade se separe dos purismos de estruturas metodoldgicas e de
controles de qualidade, e que a interacao de grupos, interesses e perspectivas
disciplinares sejam uma constante, tudo servira de portico para tornar explicita a

perspectiva adotada neste trabalho.

Um dos campos de estudo e de intervencdo que precisa se situar mais no Modo 2
de producdo do conhecimento é o da educacdo. Seria dificil de encontrar um campo mais
multidisciplinar, mais caracterizado pela heterogeneidade e com mais necessidade de
transcender a sua forma e encontrar a heterarquia. Parece impossivel se pensar em uma
area de estudo e aplicacao que tenha tal necessidade de determinar a qualidade
mediante critérios mais amplos, que refletem a vasta composicao social de seu sistema de
revisao, e ainda agregar, aos mecanismos de controle, critérios adicionais no contexto de
aplicagao, incorporando uma diversa gama de interesses intelectuais, sociais, econdmicos
e politicos. E improvavel que encontremos outro contexto de estudo e intervencdo mais
carente e, ao mesmo tempo, adequado para buscar normas apropriadas para o
conhecimento multidisciplinar, em que a criatividade se manifeste como um fené6meno de
grupo, onde a contribuicdo individual é uma parte do processo e onde o conhecimento é
acumulado através da repetida configuracdo de recursos humanos, em formas

organizacionais tempordrias e flexiveis.

Porque, de acordo com Morin (2000), hd uma falta de adaptacdo cada vez maior,
profunda e grave entre nossos conhecimentos discordantes, clivados, encaixotados em

disciplinas e, por outro lado, temos ainda algumas realidades e problemas, cada vez mais
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multidisciplinares, transversais, multidimensionais, transnacionais, globais e planetarios.
Porque cada vez mais se tornam visiveis os conjuntos complexos, as interacdes e
realimentacdes entre as partes e o todo, as entidades multidimensionais e os problemas

essenciais. Pois, como argumentam Aurelio Pecci e Daisaku Ikeda:

“A abordagem reducionista refere-se somente a uma série de fatores para
organizar a totalidade dos problemas colocados pela crise multiforme que atravessamos

atualmente. Had menos solucdo do que problema, em si”. (em Morin, 2000:15)
Desta maneira,

“Quanto mais multidimensionais se tornam os problemas, maior é a
incapacidade de se considerar a sua multidimensionalidade; quanto mais
avanga a crise, mais avanca a incapacidade de se pensar na crise; quanto
mais universais se tornam os problemas, menos refletidos estes serdo.
Uma inteligéncia incapaz de considerar o contexto e o complexo
universal nos torna cegos, inconscientes e irresponsdveis” (Morin,
2000:15).

Para este autor, os desenvolvimentos disciplinares das ciéncias tém contribuido
nao somente com as vantagens da divisao de trabalho, mas também com os
inconvenientes da superespecializacao, a limitacao e a fragmentacao do conhecimento.
N3o somente produziram o conhecimento e o saber, como também a ignorancia e a
cegueira. Se for este o caso da maior parte das dreas de estudo e aplicacdo, no que diz
respeito a educacdo, o problema parece ser ainda mais agudo, pois os préprios sistemas
de ensino e as super-estruturas burocraticas que os controlam, em vez de corrigirem tais

desenvolvimentos, sé aumentam os mesmos.

Somos ensinados, desde a escola infantil, a isolar os objetos (do ambiente), a
separar as disciplinas (em vez de reconhecer sua solidariedade), a fragmentar os
problemas, em vez de unir e integrar. Devemos reduzir o complexo ao simples, ou seja,
separar o que estad unido, quebrar, em vez de reconstruir, eliminar tudo que nos traz

transtorno ou contradi¢cdes a nossa compreensao.
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No entanto,

“Dado que todas as coisas sdo causadas e causam, ajudadas e ajudantes,
mediatas e imediatas, e todas elas estdo interligadas por um lago natural
e insensivel, que une os mais distantes e mais diferentes, considero
impossivel conhecer as partes sem conhecer o todo. E 0 mesmo que
conhecer o todo sem conhecer particularmente as partes” (Pensées, Ed.
Brunschvig, 11, 72). (Em Morin, 2000:31).

‘““Para pensar globalmente, temos que saber pensar localmente (Morin, 2000:31)”.

Talvez por isso, e de forma paradoxal, atualmente, sdao as ciéncias humanas,
incluindo as da educacdo, as que contribuem de forma mais fraca para o estudo da
condicdao humana, precisamente porque elas sdo separadas e compartimentadas. No
campo especifico da educagdo, como argumentei em um trabalho anterior (Sancho,
1998), esta dificuldade poderia encontrar-se na constatacdo de que as novas visGes da
ciéncia (o paradigma do pds-modernismo, da complexidade, teoria do caos, etc.) ndo
conseguiram transferir o imagindrio educacional, nem mesmo no nivel da investigacao e

dos estudos tedricos.

Do acima mencionado, deriva a minha proposta de tentar integrar o conhecimento
sobre a educacdo até onde nos seja possivel e razodvel, e que tal seja feito desde a
Tecnologia Educacional. Por este motivo, considero um tema fundamental do presente
artigo focar os maiores problemas da educacdo na sociedade de hoje. Esta abordagem
me permite construir pontes entre as diferentes perspectivas sobre educacdo,
convertidas em campos disciplinares. Por isso, apoio-me no conhecimento educacional
acumulado, com o objetivo de demonstrar a dificuldade em estabelecer distin¢Ges

disciplinares, quando tratamos de propostas educacionais colocadas em pratica.

Uma aproximagao aos conhecimentos educacionais disponiveis mostra como os
autores e as autoras que programaram suas ideias sobre a educacdo, os movimentos
pedagdgicos e os docentes reflexivos, ndao conseguem elucidar se as decisées tomadas e
os conhecimentos de que precisam sdao uma heranca da Didatica, da Organizacao

Educacional, do Curriculo, da Tecnologia Educacional, da Arquitetura, ou da Cultura
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Visual. Neste sentido, a pratica educativa fundamentada em um planejamento rigoroso, e
baseada no conhecimento disponivel, constitui, por natureza, um ambito de
conhecimento representativo do Modo 2, no qual o conhecimento é o resultado de uma
série de consideracbes situadas fora do ambito das disciplinas. E profundamente
multidisciplinar, possuindo, portanto, o quadro global de trabalho que orienta os esforcos
na solucao de problemas. Um quadro que se gera e se sustenta no contexto da pratica,
no qual se produz uma separacao entre o desenvolvimento e sua aplicacao, para que a

solucdao nao surja de maneira isolada na utiliza¢ao de conhecimentos que j& existem.

A desintegracdo e a fragmentacdo deste conjunto de conhecimentos parecem
ocorrer posteriormente e no ambito académico. Trata-se de um lugar distante das
problematicas reais, e onde os mecanismos de poder e controle de parcelas do
conhecimento parecem nos preocupar mais do que a nossa incidéncia sobre os
verdadeiros problemas da educacdo. Considera-se que este processo de
compartimentacao e hierarquia de conhecimento, em que aqueles que tém o controle
das instituicbes determinam a legitimidade das propostas, chegando-se até mesmo a se
argumentar sobre a idoneidade das pessoas para abordar problemas especificos de
estudo, pertence a outra drea do conhecimento, como afirma Morin (2000:15). Quem
sabe, seja isso que dificulte a abordagem dos problemas cada vez mais multidimensionais,

0 que nos torna cada vez mais “cegos, inconscientes e irresponsaveis”.

Nesta perspectiva, tanto a reconstru¢ao dos conhecimentos, habilidades e
técnicas utilizadas e produzidas na pratica educativa, como a implementacdo de
propostas tedricas, a partir do campo das Ciéncias da Educa¢ao, podem ser levadas a
cabo, sem detrimento das disciplinas de referéncia e de sua posicao nas dreas de
conhecimento reconhecidas nas distintas universidades, a partir de qualquer perspectiva
ou ponto de partida. Neste caso, tal reconstru¢ao e implementacao sao levadas a cabo a

partir da Tecnologia Educacional.
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Geralmente, € atribuida a Herbert A. Simon, um dos mais proeminentes estudiosos
e promotores das “ciéncias do artificial”’, a frase “é mais facil se espalhar os instrumentos
do que as ideias”. Esta nocdao emerge claramente no estudo de propostas de
aprimoramento educacional em toda a histdria e na atualidade. Nao é dificil de encontrar
nas praticas de ensino de qualquer ciclo de aprendizagem de técnicas, recursos, materiais
e equipamentos que sao utilizados de forma descontextualizada, em muitas ocasides,
longe da filosofia e da perspectiva educativa, a partir da qual foram desenvolvidos ou se
originaram. A organizagao dos alunos em grupos, quando na realidade nao trabalham em
equipe, nem realizam tarefas colaborativas, o uso de “técnicas” e recursos freinetianos,
que assinalam nog¢bes de educacao popular e democratica do seu autor, ou a distribuicao
das classes em forma de “U”, mesmo que a pratica de aprendizagem ndo seja entendida
como uma conversacdo continua, em que todo o saber é objeto de debate e

interpretacao, sao alguns dos muitos exemplos do conceito que tentamos ilustrar.

Esta constatacao nos permite realizar uma série de consideracdes que delineiam a
perspectiva abordada por este artigo. A primeira se refere ao fato de que, na histéria da
Educacdo, o desenvolvimento, a apropria¢dao, ou a adaptacao de recursos e instrumentos
para o ensino, foram levados a cabo, em geral, a partir do desejo ou da necessidade dos
distintos autores e autoras de colocar em pratica as suas ideias pedagdgicas. A
caracteristica comum daqueles que sao considerados grandes pedagogos e pedagogas,
desde Amos Comenio a Paulo Freire, assim como de milhares de docentes inovadores, foi,
e é, a de encontrar a melhor forma, os melhores métodos e os recursos materiais para dar

respostas aos problemas da educacao.

A segunda considerac¢do tem a ver com a ruptura entre a linha de integracao de
ideias e os recursos pedagdgicos que se vislumbravam, nos anos sessenta, nas propostas
de melhoria de ensino nos Estados Unidos, um pais que deposita grande confian¢a nos
instrumentos produzidos. O principal representante dessa tendéncia é o psicélogo
comportamental B.Frederick Skinner. Sua resposta aos problemas do ensino seria uma

maquina de ensino. A influéncia da Psicologia, ou os conceitos sobre a natureza da
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infancia e sobre os meios de aprender, vinham sendo, desde o século XVIl, um pano de
fundo para a educacdo. O surgimento da denominada Pedagogia Cientifica, que tentava
derivar a pratica docente de vdrias teorias cientificas, especialmente as da psicologia, mas
também das teorias da comunicacdo, gestdo, etc., representa um marco nesta
perspectiva. Neste contexto, no inicio dos anos sessenta, do século XX, no contexto da
guerra fria e em clima de total confianca na ciéncia e na tecnologia, que era entendida
como a possibilidade de se resolver qualquer problema humano com técnicas e maquinas
derivadas das descobertas cientificas, ndao é de se estranhar o aparecimento de uma
“mdquina de ensino”, separada de uma filosofia de educacdo e de alguns fins

educacionais.

O que é relevante neste aspecto, e para a perspectiva deste estudo, é que, apesar
do fracasso da proposta de Skinner e os resultados de centenas de estudos, mostrando
que o uso destas maquinas ndo significaria uma melhoria no desempenho dos alunos e,
muito menos, na aprendizagem em longo prazo, as ideias de Skinner continuam a emergir
como um pilar fundamental de algumas visdes de Tecnologia Educacional e Didatica.
Além disso, a crenca de que uma maquina, agora digital e com desempenho
extraordindrio para tratar a informacao, pode melhorar e se tornar uma resposta para os
problemas da educacao continua vigente. Neste aspecto, tém contribuido
significativamente, por um lado, a extensdao e o reforco de comportamentos e
mentalidades governadas por um imperativo tecnoldgico e, por outro lado, o impacto
social, politico e cultural formidavel, produzido pelas tecnologias da informacao e
comunicacdo, desenvolvidas durante o século XX: desde o telefone até a televisdo e o
video, mas, acima de tudo, o computador e todos os seus derivados. A evolucao do
computador e o desenvolvimento da perspectiva de estudo, como da inteligéncia
artificial, contribuiram para acrescentar a configuracdo desta ferramenta como um
recurso cognitivo privilegiado, além da crenca de que a sua utilizacdo representa, por si

s6, uma inovacdo em qualquer campo (Noble, 1991).

Esta situacdo permitiu a muitos tedricos e praticos da educacdao pensar em

“solucdes tecnoldgicas”, com base na utilizacdo de maquinas e aparelhos, social, politica
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e educacionalmente fora do contexto, promovendo a existéncia de propostas para o uso
dos mais modernos dispositivos, sem dimensdo organizacional, curricular, didatica. Nesta
perspectiva, cada novo desenvolvimento no dominio das tecnologias da informacao e
comunicacdo é apresentado como “a resposta aos problemas do ensino”. No entanto,
uma elevada porcentagem de aplicativos educacionais baseados em sistemas
informaticos continua utilizando principios de representacao do conhecimento de ordem
fatual e conceitual e, portanto, desordenados na parte auténoma, para a qual se podem
estabelecer claramente requisitos e objetivos. Neste contexto, especialmente na escola

primaria e secundaria, os programas mais difundidos sao os de “pratica e exercicios”.

Por outro lado, o aumento da complexidade das aplica¢bes derivadas das
tecnologias contemporaneas da informacdao e comunicacdo requer o dominio de
linguagens e técnicas especificas, e levam a necessidade de estabelecer uma colaboracao
com diferentes profissionais. Se ndo for assim, pode acontecer, como estd acontecendo
com as reformas educativas sendo implementadas, uma tentativa de se desafiar sistemas
de ensino, para tentar melhorar os existentes, e ndo se leve em consideracdo os recursos
disponiveis na sociedade, nao somente do ponto de vista de sua possivel utilizacdo nos
processos de ensino e aprendizagem, mas também por seu impacto em todos os ambitos

da sociedade, incluindo as necessidades educativas e de formacao da populacao.

Os acontecimentos se traduzem em uma particular importancia, em um momento
em que a tendéncia do desenvolvimento da sociedade atual tem levado a uma
caracterizacdo da mesma, como Sociedade da Informacdo (Castells, 1998), o que deixa a
educacdo uma série de desafios dificeis de abordar, desde as disciplinas pedagdgicas.
Neste momento, estd em questdo a prépria metafora organizacional da escola, tal como
nds a conhecemos, nos ultimos duzentos anos. Hoje, os desafios dos sistemas educativos
passam pela necessidade de articular ambientes de aprendizagem diversificados, que
percebam as transformac¢des experimentadas na forma de elaborar e acessar o
conhecimento, propiciadas pela proliferacdo e extensao das tecnologias da informacao e

da comunicagdo.
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Em um trabalho anterior (Sancho, 2002), continuei a fornecer elementos que
fundamentam a necessidade de se integrar o conhecimento para responder as
necessidades e desafios da educacdo. Na verdade, quando isso ndao acontece, a proposta
educacional fica consideravelmente diminuida. Este é um dos problemas enfrentados
pela visdo de Tecnologia Educacional de corte de instrumento, que ndo considera a
especificidade dos objetivos de aprendizagem, nem a selecdo, coordenacdo e
representacao do conhecimento e a maneira de organizar a interacdao didatica. Para
muitos autores, especialmente os europeus, isto significaria uma dependéncia disciplinar
da Tecnologia Educativa, no que diz respeito a Didatica. Contudo, nos ultimos vinte anos,
o estudo sobre as problematicas do ensino, do ponto de vista do campo de estudo do
“Curriculum”, estabeleceu as possiveis relacbes de dependéncia, interdependéncia,
complementaridade e poder de suplementacdo entre a Didatica e o Curriculum. Por
motivos de tempo e coeréncia com o objetivo deste artigo, ndao entrarei neste debate.
Deste modo, partindo da perspectiva adotada para caracterizar os problemas da
educacao, o que argumento € a necessidade de se encontrar sinergias, complementos e
inter-relacbes entre os mais diferentes conhecimentos disponiveis, para solucionar, da

melhor maneira possivel, os problemas da educacao.

Desde o século XX, o ambito da educacao tem sido testemunha de um duplo
fendbmeno. De um lado, o processo impagavel da globalizacdo trouxe uma maior
circulacao de ideias e perspectivas, resultante da investigacdo e das propostas
educativas, embora o fluxo desse intercambio tenha sido mais unidirecional do que
multidirecional. Ou seja, dos paises de lingua inglesa para o resto do mundo. Por outro
lado, as diferentes perspectivas sobre a melhor forma de planificar, implementar e avaliar
propostas educacionais, a fim de fornecer respostas as exigéncias sociais e necessidades
de formacao dos individuos, tém se consolidado como areas disciplinares ou campos de
estudo. Uma consolidacdo que, como explicam autores, como Foucalt (1991, 1992) e

Goodson (2000), implica na criacdo de parcelas de poder, principios de regulamentos e
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um desejo de enfatizar mais o que se separa, pois nisso se baseia o status quo, mais do

que aquilo que une ou complementa.

Nos ultimos anos, em nosso contexto, produziu-se um aumento considerdvel da
influéncia do pensamento anglo em relacao aos temas da educacdo. Desde a década de
oitenta, comecou-se a traduzir as fecundas contribuicbes no campo de estudo do
Curriculum, realizado nos anos sessenta, mas especialmente na década de setenta. O
curriculo ndo é concebido como um plano ou programa de estudo, mas como o campo de
debate sobre o significado e as consequéncias da educacdo, a possibilidade de
transforma-la, a necessidade de se abordar a fenda crescente entre o conhecimento
disciplinar e o conhecimento popular e, acima de tudo, a possibilidade de solucionar o
crescente problema de alfabetizar toda a populacdo em escolas integradas. Ou seja, ndo

fazer distincao de alunos, devido a classe social ou capacidade intelectual.

Esta onda de influéncia foi encontrada na Espanha, por meio de uma proposta de
uma reforma da educacao, onde o curriculum voltaria a ser um programa de estudo e nao
um ‘“campo de debate”. Assim, as alegadas contribuicbes desta linha de pensamento
foram minimizadas pela discussdo, a rejeicdao ou a aceitacao critica de “uma’” proposta

que representava “

uma” forma de compreender o planejamento do ensino. Neste
processo, encontra-se um paralelismo relativo com o que aconteceu nos finais da década
de sessenta, com a “Tecnologia Educacional”, momento em que a “Lei Geral da
Educacdao” assumiu uma forma de porta de entrada para as propostas de racionalidade e
eficicia no planejamento da aprendizagem, provenientes dos Estados Unidos, assim

como o uso dos meios da revolucao da informacdo.

Estas situagbes levaram a diferentes autores no ambito da Diddtica a
estabelecerem o sentido das relagdes com as novas concep¢des sobre a educacdo e toda
a sua contribuicdo que, em outros paises, encontram-se mais definidas como campos de

estudo do que como disciplinas.

No entanto, na prética, existe uma grande dificuldade para estabelecer diferencas
claras entre as trés principais dreas de estudo, denominadas Didatica, Curriculum e

Tecnologia Educacional. Isto ndo significa que devemos desconsiderar as tradicbes de
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diferentes paises e dreas geograficas, ou as tendéncias e perspectivas sobre a teoria e
pratica da Cultura da Universidade. Mais do que tudo, o reconhecimento de
complementaridades e sobreposicGes entre essas dreas de estudo e pratica pode
significar o surgimento e crescimento de visdes mais abrangentes e complexas, quando
se trata de lidar com os problemas da educacdo na sociedade de hoje. Isto porque a
multiplicidade de problematicas que a educag¢ao tem que atender hoje ndo nos permite

desconsiderar o conhecimento acumulado.

No que se refere a Tecnologia Educacional, para Davis (1996), a tecnologia, ao
contrdrio da crenca popular, ndo esta necessariamente confinada a ser o meio pelo qual
os educadores alcangam os fins. A tecnologia também levanta questdes sobre a natureza
dos prdprios fins. Isto nos faz refletir sobre a moralidade das nossas acdes, por sua
propria insisténcia na escolha defensavel de opcdes distintas. Pelo fato de se alargar o
leque de possibilidades, a tecnologia e a educacdo nos tem levado a refletir e, por vezes,
a reconsiderar a maneira em que tal selecao é feita, como também o propdsito para o

qual ela é feita.

Este autor identifica trés abordagens para a Tecnologia Educacional. A TE um é
essencialmente uma aproximacdo «de suporte fisico», que coloca énfase na importancia
das ajudas (meios) de ensino. Suas origens se encontram na aplicacdo das ciéncias fisicas
e da engenharia nos problemas de educacdo. Este conceito tende a dominar a maioria da
literatura classica da TE. Assume-se que uma tecnologia de maquinas estd em intima
relagdo com a tecnologia educacional, e que progressivas visdes de ensino estdo,
portanto, muito relacionadas com o dultimo projetor, laboratério de idiomas e
computador. A partir desta visdo, a tecnologia € um meio de mecanizar ou automatizar o
processo de ensino, com instrumentos que transmitem, expandem, distribuem, gravam e
reproduzem estimulos materiais e, assim, aumentam o impacto do professor, assim como

o publico em potencial.

A TE dois é essencialmente uma aproximacdo de “suporte 16gico”, que da énfase a
importancia da ajuda a aprendizagem. Suas origens estdo na aplica¢do das ciéncias do

comportamento para os problemas da educacao. Este conceito também parece dominar
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a maioria dos trabalhos escritos atuais sobre a TE, em particular, nas areas de curriculum,
desenvolvimento de cursos e planificacdao do ensino. Pressup8e-se que uma tecnologia de
design de mensagem (baseada firmemente na definicdo de metas, andlise de tarefas,
principios de motivacdo e avaliacdo) esta no cerne da aprendizagem eficaz. A tecnologia
é vista como um meio de se fornecer o necessdrio 'saber como' para o novo projeto, ou
uma renovacao que forneca experiéncias valiosas de ensino. As maquinas e mecanismos

sao vistos como meros instrumentos de apresentag¢dao ou transmissao.

A TE trés combina as duas aproximagdes anteriores. Ela rejeita o desenvolvimento
sistematico (por exemplo, o passo a passo e procedimentos rigidamente mecanicos)
como a Unica forma de se proceder, a favor de um conjunto sistémico de procedimentos
(por exemplo, organicos mais que mecanicos), que foca mais nos processos do que nos
resultados da aprendizagem. Ela aplica os conceitos de andlise de sistemas no dominio da
educacao, ao mesmo tempo em que tende a se concentrar mais no individuo em si, no
grupo ou equipe em que este representa um papel. A qualidade e a relevancia da
experiéncia global é uma das principais preocupa¢bes desta TE, assumindo que o
ambiente em que o ensino e a aprendizagem se encontram € t3o importante quanto os
proprios processos. Nas instituicbes de ensino, a autoridade e a organizacao, na medida
em que elas estdo relacionadas aos aspectos curriculares e orientacdao e afetam os
individuos, os grupos e a comunidade sdo também dreas de interesse. Tudo isso faz parte
de um todo, ou de um sistema vivo, e a "saide" do sistema é um tdpico de grande

interesse, ndo somente para seu bem-estar, mas também para a sua sobrevivéncia.

Esta dltima perspectiva é configurada como uma abordagem multidisciplinar e
claramente localizada no modo 2 de producdao de conhecimento, que ndao pode ser
implementado sem o conhecimento desenvolvido a partir do campo da Didatica, do

Curriculum, da Organizacao Educacional e de outras Ciéncias da Educacao.

De fato, se uma das funcdes da Didatica consiste em explicar e compreender para
propor (Contreras, 1990), a explicacdo e compreensdo ficardo incompletas se ndo se
levarem em conta a sociedade em que vivemos. A "proposicao" envolve sempre um
"modo de fazer" e a utilizacdo de alguns meios. Desta forma, desde uma dimensdo ndo

reducionista, qualquer projeto educacional necessita, no minimo:
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- Conhecer os pros, contras e os paradoxos que movem a sociedade atual, localizar
os focos de poder e analisar o significado das acdes que contribuem para transformar o

mundo.

- Compreender como o mundo em que vivemos modela a cognicao, o
desenvolvimento, a afetividade e a compreensao dos individuos. Ndo apenas daqueles
que estao comecando o processo de socializa¢dao e educagao, mas também todos aqueles

que tém de lidar com novas situa¢des. Ou seja, quase todos eles.

- Analisar o efeito transformador dos novos suportes de informacao, nas formas

de desenvolver, representar, armazenar, transmitir e obter conhecimento.

- Perguntar se as dimensfes organizacionais, simbdlicas e instrumentais que
configuram a escola atual sdo "a tecnologia mais adequada" para se promover o tipo de
educacao que a sociedade, com maior ou menor grau de democracia, representagao e

participacdo, deseja garantir aos cidadaos.

Isso ndo significa ter que terminar por decreto e bruscamente com as divisdes, as
construcOes, as especializacbes e dreas do conhecimento académico desenvolvido
durante anos. Mas é um convite para se superar os limites inerentes a disciplinas,
assinaturas, especialidades e areas de estudo, tentando se passar para o Modo 2 de
producdo de conhecimento. E uma sugestdo que enriquece os campos de investigacio e
de intervencdo da complementaridade e o estabelecimento de relagdes com outras
perspectivas. Esta visdao nos permite abordar as conexdes, relacionamentos,
sobreposicbes e as diferencas entre a Didatica, a Tecnologia Educacional e o campo de

estudos do curriculo.

Esta é a maneira de se tentar superar as tensbes no assunto de Tecnologia
Educacional, que divido com os alunos de Pedagogia. Seguindo a tradicao académica do
nosso contexto, abordo a TE desde a sua vertente de instrumento, sobretudo, desde as
tecnologias da informacao e da comunica¢do. Porém, o olhar, o sentido da reflexdo e o
conteudo das atividades de aprendizagem tentam promover nos alunos a capacidade de

estabelecer relagbes, de compreender o processo de ensino e aprendizagem como um
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problema complexo e global, cuja abordagem precisa de todos os conhecimentos
pedagdgicos disponiveis que, em parte, estudam o conjunto de disciplinas que compdem
o plano de estudos, sobretudo, na drea da Didatica e da Organizacao Educativa. Em suma,
deixo-o0s descobrir e praticar a visao do conhecimento como multiplicacdo e ndo como
divisdo. Uma linha de pensamento que se concretiza na proposta para a criacao de
ambientes de aprendizagem diversificados, que levem em conta, além do conhecimento

e dos recursos disponiveis, os problemas da sociedade contemporanea.

Cada momento histdrico teve que considerar e responder a uma série de questdes
e desafios em relacdo a educagdo. O século XX pode ser caracterizado como o da
consolidacdo dos sistemas escolares estatais. Desde a segunda guerra mundial, o
processo de regulamentacdo, a legislacao e a burocratizacdo dos sistemas de ensino
seguiram um curso definitivo e ascendente. Esta situacdao tem levado a um numero
infindavel de melhorias no acesso a educacao basica ou obrigatdria por todos os grupos
sociais, incluindo até mesmo os grupos tradicionalmente menos considerados, como os
das pessoas com necessidades educacionais especiais, 0s imigrantes, ou os grupos
marginais. Mas, neste processo de melhoria, ainda ha questdes em aberto que impedem

a evolugdo da escola no ritmo exigido pelo progresso da sociedade.

A primeira questao diz respeito a falta de autonomia dos centros para desenvolver
e implementar o seu prdéprio projeto educativo, em funcao das necessidades dos alunos.
A segunda tem a ver com o pouco espaco de manobra para que os professores

introduzam mudancas ou inovac¢des substanciais em seus sistemas de ensino.

Esta situacdo explica a dificuldade de desenvolver e implementar propostas
globais, que integram alguns fins educacionais amplamente compartilhados, além de
alguns principios de acao para implementa-las na pratica, que consideram as dimensdes
organizacionais, simbdlicas e de instrumento de ambientes de ensino, que podem

responder as necessidades educacionais da sociedade de hoje. Parte-se da ideia
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questiondvel de que a Unica eventual organizacdo de ensino é a que temos praticado nos
ultimos cento e cinquenta anos: um edificio dividido em turmas fechadas, em que grupos
de criangas e jovens da mesma idade aprendem uma fra¢ao de um conjunto de matérias,
alguns dias por semana, em sessbes de cinquenta minutos. Qualquer inovacao nesta

estrutura poderosa é, no melhor dos casos, uma acao de maquiagem.

A situagdo anterior contrasta com a tendéncia de crescimento dos ultimos anos,
que defende a necessidade de mudancas profundas na escola atual (Sancho, 2000).
Todos os setores, sobretudo, o empresarial e o das organiza¢des supranacionais , que sao
aqueles que tém mais poder para ouvir a sua voz, tém publicado estudos, relatdrios e
propostas para mostrar evidéncias desta necessidade de mudanca e para sugerir um
caminho para tal mudanga. Nao faltam vozes de intelectuais e académicos. E, embora
suas ideias nao incluam, com exce¢bes, a publicacdo de livros, muitos docentes,
especialmente no nivel secundario, também estao convencidos de que as coisas tém de

mudar.

Os fatores que converteram a escola atual em um lugar onde se é dificil responder
as necessidades e demandas educacionais dos individuos e da sociedade atual sao

multiplos e os resumiremos como segue.
- A diversidade da populac¢dao que tem que frequentar a escola.
- O aumento exponencial da informacado e do conhecimento disponivel.

- A proliferacdo e a disseminacdo das tecnologias da informacdo que vieram a

aumentar o universo de socializacao dos alunos.

- A mudanc¢a no tipo de conhecimento e nas habilidades necessarias para nos

incorporarmos a sociedade e aos postos de trabalho.

- As situagOes, tais como aquelas divulgadas pela publicacao dos resultados da

avaliacdo internacional dos estudantes (OCDE, 2001), que mostra que estudantes que ndo
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tém dificuldade em passar nas provas encontram dificuldades quando tém que usar os

seus conhecimentos e habilidades para resolver situa¢des desconhecidas.

- Resultados, como os do estudo realizado na Universidade de Malaga, revelam
que os conhecimentos exigidos dos alunos no primeiro ciclo da ESO se tornam dificeis de
serem respondidos nos ultimos cursos universitarios (Vera e Esteve, 2002). Deste fato,
derivam-se varias questdes problematicas: a utilidade do conteddo ministrado, sua

selecdo e, até mesmo, o significado dos testes de avaliacdo.

- A diferenca entre o que, de acordo com a pesquisa conduzida sobre
aprendizagem, pode ser aprendido e desenvolvido pelos meninos, meninas e
adolescentes e o tipo de demanda cognitiva, intelectual e emocional que a escola

apresenta. (Bransford e outros, 1999) e (Stoll e outros, 2003).

- A comprovacao de que nos Ultimos cem anos, apesar dos esfor¢os relacionados a
inovacdo dos processos de ensino e aprendizagem, o ensino continua focado no
professor. Em outras palavras, o professor fala muito mais do que os alunos no processo
de ensino; ensino deve ser frontal; o docente se dirige a toda classe; o uso do tempo na
sala de aula é, na maior parte das vezes, determinado pelo docente; os mobilidrios
geralmente estdao organizados em filas e colunas, de frente para a lousa e para a mesa do

professor (Cuban, 1993).

- Manifesta¢des dos proprios estudantes, sobretudo, do nivel secunddrio, mas
também do ensino primdrio, sobre a diferenca que surge, as vezes, entre os seus préprios
interesses e motivacbes, e aqueles que sdo oferecidos pela escola (Sancho e outros,

2002).

- SituagOes de violéncia fisica e psiquica que algumas vezes aumentam, entre os

proprios alunos, e entre eles e os professores.

A prdpria trajetdria, as vezes contraditdria, da sociedade que exige que os mais
jovens aprendam valores (solidariedade, ética, esforco, etc.), quando as atuacgdes
publicas de empresdrios e politicos refletidas nos meios de comunica¢do apontam com

frequéncia para o sentido oposto.
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Uma primeira consequéncia da consideracao deste conjunto de fatos, que levam a
argumentar a necessidade de se transformar profundamente a escola, é que, tendo em
conta tais fatores, dada a complexidade social, a forca dos sistemas de producdo e dos
meios de comunicagao, a escola ndo pode se responsabilizar pela "educacao integral", tal
como consagra o primeiro ponto do LOGSE, de todas as criancas e adolescentes da
populacado. A aceitacao de tal responsabilidade, sem a garantia de se poder contar com os
recursos adequados para assumi-la, coloca a escola em uma constante sensacao de

insatisfacao.

Muitas vezes, aparecem testemunhos sobre a necessidade de esquecer o que se
aprendeu na escola, ou sobre a incapacidade de lembrar o que foi aprendido. Passamos
muitos anos na escola e destinamos a ela uma quantidade muito grande de recursos, para
obtermos uma influéncia t3o incerta. Para muitas pessoas, ela acaba exercendo mais
influéncia do que o esperado, e nem sempre no sentido desejado. Interiorizam-se,
sobretudo, conhecimentos implicitos. O curriculum, chamado de desconhecido, na
realidade, é o que se manteve por mais tempo, e mais se espalhou no espago. Refiro-me a
assimilacdo da docilidade, da paciéncia, da capacidade de suportar o sem sentido,
respondendo apenas quando nos é solicitado, e somente o que estad sendo solicitado, e
com a resposta que se espera. Mas, dos conhecimentos considerados '"bdsicos",
"essenciais", "importantes", "imprescindiveis" e que, por conseguinte, tornam-se parte
do curriculum escolar, diante do grande volume que estd fora por varios motivos
(Goodson, 2000), a destruicdo do esquecimento é o que costuma ir além do que nds
mesmos gostariamos. Acima de tudo, para aqueles cuja escola ndo ofereceu um lugar
para aprender, e uma vez que a informacao retida de uma memdria incerta foi esquecida,
estes se encontraram sem recursos para continuar a aprender e serem capazes de discutir

o conjunto de informacdes diversificadas, que formam a vida na sociedade de hoje.

Desta forma, fala-se em porcentagens elevadas de analfabetos funcionais, visuais

ou informaticos. Ou seja, sdo as pessoas que frequentaram a escola, aprenderam a ler e a
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escrever, e ainda obtiveram um diploma, por meio do qual, no minimo, se supde que tais
individuos foram aprovados em muitos testes e estudaram entre oito e doze matérias por
ano. No entanto, ha pessoas que ndo entendem as noticias do jornal, nem os
complementos cientificos e culturais, nem as pdaginas econdmicas. Sao pessoas com
dificuldade de interpretar mensagens visuais de certa complexidade, que custam a
entender e a realizar um conjunto de instru¢des que lhes permita programar um video, ou
qualquer eletrodoméstico programavel, ou ndo conseguem ser usudrias de computador.
Isto significa que oito, dez ou doze anos de educacao escolar ndo prepararam um
importante nimero de individuos para continuarem a aprender. Nao predispuseram tais
individuos a utilizar e desenvolver habilidades e conhecimentos em contextos que irdo
transformar suas vidas. N3o incentivaram a curiosidade e a criatividade que lhes
permitiria seguir acrescentando o seu saber, em um mundo onde o0 acesso a informacgao
comecou a ser um problema de excesso, em vez de falta. Em suma, o estagio escolar foi e
continua sendo considerado como algo fechado em si mesmo: aprende-se na escola, para
aprovar e satisfazer a familia e os professores; ou para estar preparado para passar a
etapa educativa seguinte. A ideia da escola como um lugar para reforcar os pilares da
aprendizagem, a curiosidade, a constancia, a critica e o rigor esta para se desenvolver de

forma generalizada.

Nestes momentos, a curiosidade é morta pela necessidade de se “cobrir” alguns
programas predeterminados, padronizados e volumosos. A assiduidade ndao cresce em
lugares onde se permite “deixar o aprender para mais tarde”, e a forma de avalia¢ao
permite que se deixe o estudo para a véspera do teste ou exame. A critica ndo tem lugar
se o conhecimento é representado como algo permanente, a partir de um unico ponto de
vista, e a partir de uma posicao de verdade. E o rigor ndo prospera quando o material
mais utilizado na escola sdo livros didaticos com mono-visdo, muitas vezes, sem
referéncias bibliograficas, em que o conhecimento é o que é, e ndo se desvia. Dai a
necessidade de se transformar a escola em um lugar onde se aprende para o momento e

para continuar aprendendo ao longo da vida.
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A configuracdao do mundo em que vivemos, que proporcionou o fenémeno do
“desaparecimento da infancia” (Elkind, 19881, Postman, 1988, Buckingham, 2001), fez
com que muitos meninos, meninas e adolescentes tenham dificuldades para construir o
seu préprio mundo, sobretudo, os pertencentes a grupos minoritarios e de risco, mas
também os restantes. Na prdpria escola, alguns estudantes podem se sentir em perigo ou

magoados por ameacas intelectuais, reais ou imagindrias (Cummings, 2000).

Resolver esta situacdo implicaria em converter as escolas em lugares
emocionalmente seguros e intelectualmente atraentes, para que cada aluno e aluna
pudesse escrever sua propria histdria, e ndo aquela atribuida pelo seu meio social e

cultural.

Nos ultimos vinte anos, realizou-se um esforco consideravel para se encontrar as
chaves que permitam explicar como aprendemos, a fim de propiciar condicdes de

aprendizagem mais favoraveis para todos os individuos, no periodo de formacao basica.

Deste modo, como apontamos em um trabalho anterior (Sancho e Hernandez,

1999), sabemos que os individuos aprendem quando:

- Envolvemo-nos em temas, problemas, atividades e tarefas que tenham relacdo

Ccom 0s NOssos proprios interesses e preocupacdes.
- Trabalhamos em contextos de colaboracao.
- Envolvemo-nos em processos de investigacdo.
- Refletimos ou avaliamos o nosso préprio processo de aprendizagem.
- Enfrentamos situacdes de aprendizagem problematicas

- Relacionamos o que aprendemos nos centros de ensinamento com as

experiéncias da vida cotidiana.
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- Exploramos questdes e problemas desconhecidos para nés.

- Encontramos rela¢bes entre temas, disciplinas e dreas de interesse pessoal e

social.

- Descobrimos que podemos compreender e comunicar tanto as coisas,
acontecimentos e fen6menos em si, como seus aspetos, da forma melhor e da forma

mais complexa.

Dai a importancia de se levar em conta a investigacao sobre a aprendizagem e suas

implicacdes, para a elaboracao e implementacao dos melhores ambientes de ensino.

Bransford e outros (1999) levaram a cabo uma sintese exaustiva da investigacdo
sobre a aprendizagem, realizada desde finais do século dezenove, momento em que se
iniciava uma intencdo sistematica de se estudar a mente humana de forma cientifica,
ainda que seu enfoque seguisse a via da psicologia cognitiva classica, fortemente
relacionada com a estrutura ldgica e com a compreensdao consubstancial do
conhecimento disciplinar académico e cientifico. Neste sentido, as dimensdes emocional
e social da aprendizagem acabam apenas anunciadas e insuficientemente tratadas. Isto
foi de fato percebido por Stoll e outros (2003), ao proporem a distincdo fundamental
entre a aprendizagem em geral e a aprendizagem que tem lugar na sala de aula e na

escola.

Porém, na interacdo docente, ndo bastam somente as visées do aprendizado,

também temos que levar em conta as visdes da educacgao.

As teorias sobre aprendizagem ndo proporcionam uma receita simples para
projetar ambientes de ensino que favorecam os processos de aprendizagem, da mesma
forma que a quimica informa, mas nao diz como elaborar um farmaco. Em uma época em
que todo mundo parece esperar muito da educagao, uma contribuicdo fundamental das
teorias da aprendizagem é que diferentes tipos de finalidades de aprendizagem

requerem diferentes aproximag¢des de ensino. Isto nos leva a crer que os ambientes de
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aprendizagem tradicionais, centrados no docente, mostraram-se insuficientes para
propiciar as finalidades educacionais da maioria dos sistemas educativos
contemporaneos. Deste modo, dar respostas as necessidades educacionais da sociedade
atual implica em mudar a antiga imagem de um ensino fundamentalmente centrado nos
professores, de modo a projetar ambientes de ensino diversificados, em que se comece a
considerar com seriedade o papel dos alunos, o conhecimento, a avaliacio e a

comunidade.

Para Cuban (1993), existe uma série de indicadores observaveis, que permitem
diferenciar o ensino centrado nos professores do ensino centrado nos alunos. Este
segundo tipo de ensino se propde a ser sensivel as praticas culturais dos estudantes e ao
efeito dessas prdticas na aprendizagem em aula. Os professores, que realmente levam
em conta os alunos, respeitam as suas praticas linguisticas porque elas sdo a base da

aprendizagem posterior.

Os ambientes centrados nos alunos requerem um professor consciente de que os
estudantes constroem os seus proprios significados, a comecar pelas crengas, o
entendimento e as praticas culturais trazidas pela escola. Se o ensino é entendido como a
construcao de uma ponte entre os materiais de estudo e os estudantes, os professores
que focam nos alunos ndo perdem de vista nenhuma das duas partes desta ponte. Os
professores tentam compreender o que os alunos sabem e podem fazer, além de seus
interesses e paixdes: eles conhecem cada estudante, o que |hes interessa, o que sabem e
querem fazer. Os professores Uteis “ddo razao aos alunos”, ao respeitar e entender as
suas experiéncias prévias, assim como as suas compreensdes, assumindo que podem ser

a base para se construir caminhos para novos entendimentos.

Quando compreendemos os alunos e as alunas, as suas necessidades, desejos e
caracteristicas, estamos mais preparados para conceber um lugar para eles na escola.
Saber trabalhar, a partir de uma perspectiva educativa, comportamentos relacionados a
situacbes como, por exemplo, pobreza, sensacdao de perigo ou ameaca emocional, é
fundamental para essa abordagem. Mas ndo se pode perder de vista que os ambientes

somente centrados nos alunos nem sempre os ajudam a adquirir o conhecimento e as
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especialidades de que necessitam para viver em sociedade. Desta forma, os ambientes
centrados no conhecimento trazem a necessidade de que alunos e alunas sejam pessoas
bem informadas, cultas e que aprendam de um modo que lhes facilite a compreensdo e a

transferéncia (Bruner, 1981).

Os ambientes voltados para o conhecimento se entrecruzam com os que levam
em conta os alunos, de modo que o ensino se inicia com o interesse ndo somente pelos
preconceitos do estudante sobre os temas de estudo, mas também pela sua forma de
aprendizado. Sem considerar cuidadosamente o conhecimento com o qual o aluno chega
a situacdo de aprendizagem, é dificil prever o que ele entenderd, e como ele dard sentido

a nova informacao que lhe é apresentada.

Os ambientes centrados no conhecimento também ddo atencao aos tipos de
informacao e atividades que ajudam o aluno a desenvolver a sua compreensdo das
disciplinas (Prawat at al, 1992). Além disso, coloca-se énfase na adocdo do sentido da
informacao, para ajudar o aluno a desenvolver processos de transferéncia, esperando
que a nova informacao faca sentido e pedindo esclarecimentos, caso a informacdo nao

faca sentido.

A ideia bastante difundida entre os professores da capacidade dos meninos, das
meninas e, por vezes, dos adolescentes, de concretizar raciocinios complexos foi
substituida pela evidéncia de que os mesmos sdao capazes de desenvolver os niveis
estabelecidos de pensamento e raciocinio, quando lhe sdo fornecidas as condicOes

necessdrias para a realiza¢ao dessa atividade.

As tentativas de se criar ambientes focados no conhecimento também levantam
questdes importantes sobre como promover a compreensao integrada de uma disciplina,
ou sobre a forma de abordar os temas multidisciplinares. Muitos modelos de projeto
curricular tendem a considerar o conhecimento e as habilidades mais como componentes
desligados do que como conjuntos interligados. E por isso que a maioria dos curriculos
fracassa frequentemente, em vez de ajudar os estudantes a seguirem o seu caminho em
uma disciplina, ou em um tema de conhecimentos relevantes. Um desafio para se

conceber ambientes centrados no conhecimento é o de atingir o equilibrio adequado
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entre as atividades necessdrias para promover a compreensdao e a autonomia das
habilidades necessarias para se funcionar de forma eficaz, sem que o aluno se sinta

sobrecarregado pelos requisitos que exigem atencao.

Mas, quem sabe, como j& argumentamos em outra parte (Sancho e Herndndez,
2001), o maior desafio para a planificacdo dos ambientes baseados no conhecimento seja
o de transcender a ideia de que existe uma ordem psicoldgica orientada pelo
construtivismo (deve-se adequar o que é ensinado para o nivel de desenvolvimento do
aluno) e uma ordem disciplinar vinculada a uma selecdo de matérias e conteiidos que
necessitem de uma sequéncia (uma reminiscéncia da ordem tecnoldgica), ordenada e

estdvel, em um projeto curricular de escola, de ciclo, de sala de aula.

Ultrapassar essa concep¢ao nos levaria a analisar o porqué desta ordem nao ser
“natural”, como dizem alguns especialistas e como subscrevem muitos professores, e a
buscar uma nova perspectiva, um novo foco para compreender e atuar na escola, um
foco que ndao pode ser exclusivo, nem pode ser caracterizado por uma maneira Unica de
gerir o conhecimento escolar. Este desafio pode ser tratado de diversas maneiras. Uma
delas é por meio de um curriculum integrado, mas ndo como um objetivo em si, ou um
modismo velho/novo, mas tendo-se em conta a forma como questionamos e revisamos o
conhecimento escolar, o sujeito e sua relacdo com as diferentes realidades sociais. A visao
do curriculum estad presente em obras de outros autores, por exemplo, Hargreaves e
outros (1998), Stoll e Fink (1999), Guarro (2001), Yus, (2001), Herndndez (2001), como um
meio de se encarar os novos desafios da educa¢do para individuos em um mundo em
mudanca. Estes e outros autores destacam o esforco que se leva a cabo em muitos
centros, que tentam deixar de serem arquipélagos, marcados pela isolacao fragmentada
produzida pelas disciplinas, organizacao departamental e o hordrio da “grade televisiva”
(Sancho, 1997), para que possam encontrar pontes ou tuneis que permitam a construcdo
de projetos curriculares alternativos, em que este isolamento seja superado, e que
trabalhem em favor da aprendizagem dos alunos. Projetos em que o eixo central ndo seja
os conteudos disciplinares, mas sim, a maneira de nos relacionarmos com eles e o

relacionamento entre eles.
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Os ambientes de ensino que tentam satisfazer as necessidades dos alunos, além
de focarem na aprendizagem e no conhecimento, deverdo estar concentrados na
avaliacdo. Os principios chaves da avaliacao sao os de proporcionar oportunidades para
realimentacao e revisao, enquanto que o que é avaliado tem que ser coerente com as
metas educativas, os processos e os recursos. Nesse sentido, o retorno é mais valioso
quando os estudantes tém a oportunidade de utiliza-lo para rever o seu pensamento e

suas emocoes, enquanto trabalham em uma unidade ou projeto.

Um desafio para se levar a cabo praticas adequadas de avaliagdo implica em se
mudar os modelos de muitos docentes, familias, estudantes, pessoal de apoio e da
Administra¢do, sobre o significado da aprendizagem ‘“efetiva”. Muitas avaliagbes
desenvolvidas por docentes enfatizam a memorizacdo de procedimentos e fatos. No
entanto, as avaliacbes projetadas de forma apropriada podem ajudar os professores a se

darem conta da necessidade de repensar suas praticas de ensino.

Mas, sobretudo, o sistema de avaliacdo devera ser coerente com os objetivos
educativos, estar presente em todo o processo de ensino e aprendizagem e utilizar
recursos diversificados para que os alunos possam mostrar realmente o que sabem, de
modo que a sua maneira pessoal de aprender se torne mais adequada. Deste modo,
mesmo que pareca quase impossivel se escapar da dimensao “punitiva” e justificativa da
avaliacao, professores e alunos podem encontrar neste processo um modelo de didlogo

para calibrar seus avancos mutuos.

Finalmente, as teorias contemporaneas de aprendizagem sugerem que, a medida
que ambientes de ensino estejam centrados na comunidade, favorecem-se as condicbes
de aprendizagem para a maioria dos alunos. Considera-se especialmente importante a
criacdo de situagbes em que uns podem aprender com os outros e levem a uma melhoria

continua do ensino.

Uma andlise de ambientes de ensino, segundo a perspectiva da comunidade,
também inclui uma preocupacdo com as conexdes entre o contexto da escola e a
comunidade em um sentido mais amplo, que leva em conta as familias, os centros

comunitarios, as atividades extras curriculares e as empresas. Devemos recordar que,
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neste sentido, Dewey (1916) considerava que, do ponto de vista do menino, o grande
desperdicio na escola deriva de sua deficiéncia em utilizar sua experiéncia fora da escola,
ficando o menino incapaz de aplicar na vida cotidiana o que aprende na escola. Este é um

isolamento da escola, um isolamento da vida.

A conexdo com especialistas fora da escola também pode ter uma influéncia
positiva na aprendizagem escolar, porque proporciona aos estudantes e professores a
oportunidade de interagir com pais, mdes e outras pessoas interessadas no que se faz na
escola. Para os alunos e docentes, pode ser motivador ter a oportunidade de partilhar o
seu trabalho com outros. Nesses momentos, a proliferacdo das tecnologias da
informacdo e da comunicagdo levantaram muitas expectativas, nem sempre
fundamentadas, sobre a capacidade de ferramentas, como a Internet, de atingir “enfim”

o sonho de se conectar a escola com o mundo (Sancho, 1999).

Ao longo da histdria, o surgimento de cada novo meio derivado do
desenvolvimento das tecnologias da informacdo veio acompanhado de propostas de
utilizagdo pedagdgica, mais ou menos fundamentadas. De qualquer maneira, também de
forma consistente, a sua integracdo nos contextos de ensino ndo tem sido um processo
facil. Um importante volume de investigacao desenvolvido para identificar “o melhor
meio de ensino” nos proporcionou uma licao fundamental: ndo existem meios superiores
a outros, apesar de a técnica utilizada por alguns deles para armazenar e transmitir as

mensagens possa ser considerada superior. Clark (1983).

Esta constatacao se conecta a uma evidéncia de que o surgimento de novos
suportes para a informacdo nao implicam no desaparecimento dos ja existentes, e que
cada um deles tem um conjunto de funcdes diferenciadas. Dai o interesse de se levar em
consideracao o conjunto de meios de informacdao e comunicacao disponivel, na

configuracdo dos ambientes de ensino e aprendizagem.
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Para que a escola esteja preparada para enfrentar as necessidades educacionais
atuais, a sociedade terd de reconhecer a importancia da educacao para o progresso, nao
somente material e moral da humanidade, mas também considerar que as alteracdes na
educacao terao que ser mais substanciais, ndao somente em relacdo ao capitulo das
tecnologias da informa¢ao e da comunicacdo, mas também em todos os aspetos
implicados no ensino e na aprendizagem. Portanto, as altera¢bes teriam que tratar das

tecnologias da educacao.

Se fosse assim, as escolas poderiam ser lugares abertos, com diferentes ambientes
de aprendizagem, configurados segundo os métodos mais apropriados para se alcancar
as finalidades educacionais e os recursos mais adequados. Pessoas com idades distintas
poderiam assistir a estes centros e complementariam a sua formacdao em casa ou em
outros lugares. Os centros seriam dotados de todas as ferramentas disponiveis na
sociedade, incluindo as mais avancadas tecnologias da informacdo e da comunicacao.
Além disso, contariam com um conjunto diversificado de especialistas educacionais que
desempenhariam as distintas atividades necessarias. Os horarios destes especialistas se
prolongariam, por meio de turnos e ao longo do dia, assim como em outras institui¢oes.
Alguns deles poderiam realizar parte do trabalho em casa. A organizacao do espaco
necessario para se por em pratica esta visao de um ambiente diversificado esta

representada no grafico 1.
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Grafico 1 — Representacdao de uma proposta para ambientes de aprendizagem
diversificados.
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Os pontos chave associados a esta forma de se conceber a escola, as dificuldades
e, por sua vez, as maiores fontes de elaboracdo de conhecimento pedagdgico em acao se

encontram na:

- Planificacdo do conjunto de atividades diversificadas do centro, para que se possa

garantir uma formacao equilibrada de todos os alunos;

- O desenvolvimento ou reutilizacdo de materiais de ensino, fazendo uso das

tecnologias disponiveis;
- Acompanhamento e avaliacao dos alunos.

A participacdo ativa e responsdvel nas diferentes tarefas e na prépria organizacao

do centro de todos os implicados seria um dos elos condutores deste tipo de institui¢ao.

Esta forma de entender o ensino e a aprendizagem, em concordancia com as
proprias necessidades e desafios da sociedade atual, precisara de especialistas
educacionais, com uma preparacao pedagdgica que fomente uma visdo multidisciplinar e
integrada do conhecimento, bem como sua autonomia e sua prépria capacidade de
aprender. Do mesmo modo, o conjunto de pessoas que se comprometem com novas
profissdes relacionadas com o projeto e desenvolvimento de aplica¢des informatizadas
para a educacao terdo de contar com uma preparacao pedagdgica que lhes permita
entender a natureza dos problemas no ambito de trabalho. Neste contexto, a formacao

dos professores torna-se um tema fundamental.

A adocao de uma perspectiva multidisciplinar em relacdo a problematica da
educacao no mundo atual implica em se repensar os conceitos disciplinares tradicionais,
ou seja, um convite para se ultrapassar barreiras e para tratar dos problemas a partir de
sua complexidade. Assim, tal perspectiva pode ser entendida como uma das op¢des mais
adequadas para se realizar propostas e projetos educativos que evitem o reducionismo
técnico e levem em considera¢ao o conjunto das dimensdes que interagem nas situacoes

de ensino e aprendizagem.
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