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Resumo

A infografia € comum em ambientes di-
gitais onde utiliza os recursos interativos para
enriquecer a experiéncia do leitor. No entan-
to, a literatura indica que a utilizacao deste
recurso sem um planejamento adequado
pode comprometer a compreensao da men-
sagem principal do infografico. Neste sentido,
O presente artigo busca apresentar um pro-
cedimento que auxilie a analise da interacao
em infograficos digitais, pautado em critérios
ergonémicos para a analise de interfaces. O
procedimento é composto de duas etapas,
em uma primeira sao identificados aspectos
de interagdo do infografico como estrutura,
estilo e objetos de interagdgo. Em um segun-
do estes aspectos identificados sdo avaliados
por meio de um check-list com critérios er-
gondmicos no qual sdo avaliados os critérios
de orientacdo, carga de trabalho, controle
especifico, adaptabilidade, consisténcia e sig-
nificado dos codigos. Por fim, foi realizada
uma avaliagao teste de um infografico, a qual
permitiu identificar apontamentos sobre de-
ficiéncias relativas a consisténcia da interacao
aplicada no infografico.
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Abstract

Infographics use interactive features to
enrich the reader's experience. However, the
literature indicates that the use of this resour-
ce without adequate planning may compro-
mise the understanding of main infographic
message. Thus, this article aims to present a
procedure that supports the analysis of the
interaction in digital infographics, based on
ergonomic criteria for interfaces analysis. The
procedure takes two stages. First, it identifies
aspects of interaction from the infographic
like structure, style and objects of interaction.
Second, the identified aspects are evaluated
through a checklist of ergonomic criteria.
This check-list consists of evaluation regar-
ding orientation, workload, specific control,
adaptability, consistency and meaning of the
codes. To evaluate the consistency of this
procedure we carry out an test analysis of an
infographic.
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1. Introducgao

O infografico é uma forma de representacdo visual, muito comum no meio jor-
nalistico, onde geralmente é utilizada como auxilio para explicagcao de conteudos para
o leitor. Uma das principais caracteristicas da infografia € a combinag¢ao entre imagens
e textos (DE PABLOS, 1999). No entanto, apenas a combinagdo entre imagem e texto
nao se mostra suficiente para caracterizar a infografia. Alguns autores (FASSINA, 2011;
MIRANDA, 2013; LIMA, 2015) elencam também outros aspectos caracteristicos como a
interrelacao e indissociabilidade de seus componentes, isto é, o potencial comunica-
cional do infografico pode ser afetado se um dos seus componentes for retirado. Além
disto, a infografia apresenta seus componentes dispostos em camadas de informagao
que tendem a uma estrutura diagramatica oferecendo a possibilidade de uma leitura
nao-linear da infografia (LIMA, 2015).

Uma das abordagens possiveis para a infografia é sob a perspectiva da linguagem
grafica proposta por Twyman (1979, 1985). Neste sentido, Lima (2009) ressalta que:

[...] de forma geral, costuma-se usar o termo infografia como: Uma peca grafica
que utiliza simultaneamente a linguagem verbal grafica, esquematica e pictorica,
voltada prioritariamente a explicagdo de algum fendmeno. (LIMA, 2009:23)

De acordo com a interpretagao do autor tem-se em um infografico: o modo ver-
bal grafico nos titulos, legendas, rotulos, numeros e textos; o modo esquematico nas
linhas conectoras, setas, radiacdes, diagramas, tabelas e por fim o modo pictérico, que
se refere a desenhos, ilustracdes e fotografias. Na Figura 1 € destacado como se apre-
senta cada modo de simbolizacdo em um infografico.

Figura 1: Os trés modos de simbolizagdo em um infografico. Fonte: O autor

Sendo assim, é possivel considerar a infografia como uma forma de represen-
tacao visual de informagdes, a qual combina os diferentes modos de simbolizagcao
da linguagem grafica: verbal, pictérico e esquematico para explicar ou informar algo
(LIMA, 2015).

Existem diversas abordagens em relacdo aos elementos que compde um infograf-
ico (e.g. MEYER, 1997; SANCHO, 2001; GEORGE-PALILONIS, 2006). De forma geral,
estas abordagens consideram elementos como: mapas, diagramas, ilustracdes e linhas
do tempo. Em uma abordagem mais descritiva Sancho (2001) trata estes elementos
como unidades graficas elementares, os quais o autor categoriza em:
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» Textos - titulo, gravata, capitulares, legendas, rétulos, etc. Para orientar e com-
plementar as imagens;

 Numeros - aparecem em notas laterais, guiando a informacao sequencial, em
tabelas, rotulos, coordenadas, legendas, etc.;

« icones - formas peculiares de representacéo figurativa ou abstrata com funcdes
representativas ou simbdlicas.

* Adornos figurativos e abstratos - pequenos desenhos decorativos, como cli-
parts. O que para o autor sao elementos que nao influenciam a visualizagao da infor-
macao.

» Desenhos figurativos - representacdes utilizadas para demonstrar informacgdes
visuais mais ou menos precisas.

» Fotografias - mais precisas que os desenhos figurativos. Utilizadas para identifi-
car lugares, situagcdes ou pessoas;

« Caixas, linhas e pontos de conducao - caixas geralmente atuam como separa-
dores de informacgdes, bem como as linhas, as quais também podem ser empregadas
para conectar elementos. Ja os pontos de condugao sao caracteristicos de sumarios e
tabelas, onde conectam informacgdes;

* Reticulas e fundos - geralmente utilizados para demonstrar cores.

No contexto digital, os infograficos podem incorporar recursos comuns a este
ambiente, como interacdo e animacdao (MIRANDA, 2013; ANDRADE, 2014; WEBER,
2017). Neste contexto, é possivel observar os seguintes tipos de infograficos:

« Estaticos - infograficos que se apresentam como uma imagem estatica, poden-
do ser uma mimese de infograficos impressos;

* Animados - infograficos que apresentam imagens em série “que modificam sua
estrutura visual ao longo do tempo, simulando mudanca através da percepc¢ao do ob-
servador.” (MIRANDA, 2013)

« Interativos - Infograficos que possuem elementos de interagao, permitindo al-
guma agao por parte do usuario.

Para Lankow et al. (2012) a interacdo na infografia pode ter diversas funcoes,
como: encorajar a exploracao do conteudo, guiar a narrativa ou ainda ajudar a superar
limitacdes do suporte como controles de passos que evitem longas barras de rolagem
na tela. Apesar dos aspectos positivos da interacdao na infografia, estudos anteriores
(ANDRADE, 2014) indicam que a simples adicdo destes recursos podem comprometer
a compreensao do conteudo. Além de agravar deficiéncias existentes na apresentacao
grafica de informag¢des dos infograficos. Neste sentido, sdo escassos os estudos os
quais fornegam instrumentos de avaliacdo ou recomendacdes para o uso de interacao
em infograficos. Sendo assim, o presente artigo busca propor um procedimento para
avaliar critérios ergondmicos do uso de interacdo em infograficos baseado nos aspec-
tos da interacao na infografia levantados por Miranda (2013) e nos critérios de aval-
iacdo ergonémica de interfaces levantados por Bastien & Scapin (1993).
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2. Aspectos da interacdo na infografia

A literatura trata a interacao na infografia sob trés aspectos principais: estrutura,
tipo e objetos de interagdo. As estruturas consistem na forma em que sao planejadas as
possibilidades de navegacao do leitor pelo infografico, e idealmente devem permitir o
leitor imergir no conteudo por meio da interagdo, para Cairo (2013) existem duas for-
mas principais de estruturas:

e Lineares - onde a estrutura do infografico é disposta como em uma apresen-
tacdo de slides, sendo que a interacao permite ir para a proxima etapa. Para com-
preender a narrativa do infografico é necessario ter visto o passo anterior;

* Nao-lineares - possuem uma estrutura onde os conteudos independem de se-
quéncia, permitindo que o usuario crie sua propria logica de navegacgao.

Outros autores como Weber (2017) também exploram o conceito de estrutura.
A autora acrescenta a abordagem de Cairo (2013) a estrutura linear-nao-linear, que
consiste em um hibrido das estruturas lineares e nao-lineares. O funcionamento desta
estrutura pode ser melhor visualizado em comparagdo as outras estruturas na figura 2.
Na estrutura linear, as linhas preenchidas sao os caminhos que os leitores obrigatoria-
mente tém que percorrer e os circulos cinzas sao os conteudos pré-determinados, os
quais os leitores tém que ver obrigatoriamente, as setas indicam as possibilidades de
direcao (ir e voltar) no conteudo. Na estrutura nao-linear as linhas pontilhadas sao os
caminhos que o leitor escolhe como lhe convir, e os circulos brancos sao conteudos
possiveis de serem explorados pelo leitor. Por fim, na linear-nao-linear o leitor pode
passar por um caminho pré-determinado, mas com opc¢des de escolha em pontos es-
pecificos, Weber (2017) ressalta que este tipo de estrutura possui diversas possibili-
dades, permitindo um inicio linear e uma variagcao para uma estrutura nao-linear em
um ponto especifico, ou ainda em os dois tipos de estrutura em paralelo.

Figura 2: Estruturas de navegagao propostas por Weber (2017). Fonte: Adaptado de Weber (2017)
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Além da estrutura, Cairo também aponta os tipos de interacao (CAIRO 2008,
2013) baseado nos estudos de Preece et al. (2005). Os estilos sdao os seguintes:

e Instrucao — No qual o usuario por meio de instru¢cdes simples interage com a
interface, como ao clicar em um botdo ou item.

» Conversagao — Possibilita ao usuario um didlogo real com o infografico, onde
o usuario adiciona dados ou parametros que provocam alteragdes no infografico.

e Manipulacao — Quando a interface permite que o usuario manipule atributos
fisicos de objetos, por exemplo: arrastar um objeto para mudar de posi¢cao ou taman-
ho.

e Exploracao — Segundo o autor seria a possibilidade de explorar livremente
informagdes na interface, assemelhando-se a um jogo de video game em primeira
pessoa. No entanto o proprio autor indica que isto é raramente visto na infografia
dado o alto custo de producao.

Por fim, o ultimo aspecto da interacao encontrado na literatura trata dos pontos
do infografico onde ocorrem as interacdes. Para Miranda (2013) estes podem ser de-
nominados como objetos de interagao, os principais listados pelo autor sao:

» Controles de narrativa linear - compostos por botdes de avancar e voltar;

» Controles de selecdo de conteudo - composto por barras de menu (CYBIS et
al., 2007), formados por botdes, abas e links;

* Controles de andamento - controles encontrados em reprodutores de videos
(e.g. Youtube entre outros), compostos de botdes de inicio/pausa; barra de anda-
mento; botdes de avancar/retroceder; e controles de audio;

» Barra de rolagem - a visualizacdo é condicionada ao tamanho da tela, neste
sentido as barras de rolagem auxiliam a navegar por interfaces que ocupam um es-
pag¢o maior que a tela;

* Controles de zoom — o principio do zoom consiste em ampliar ou diminuir
determinado ponto de uma imagem, este tipo de controle € comum em mapas (e.g
Google maps);

» Objetos sensiveis ao passar do mouse - objetos graficos que apresentam mu-
dancas perceptiveis na interface ao passar o cursor do mouse sobre;

» Objetos sensiveis ao clique do mouse - as mudancas na interface se tornam
perceptiveis apenas ao clique;

* Objetos manipulaveis - permite mover ou arrastar um objeto grafico com o
mouse para visualizar diferentes vistas deste objeto.

De forma geral, estes aspectos permitem compreender os infograficos como
interfaces, possibilitando também a analise ergonémica para uma melhor utilizagao
destes recursos, o que sera abordado no tépico a seguir.
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3. Critérios ergondmicos para analise de interfaces

Os pesquisadores Bastien & Scapin (1993) em seu trabalho seminal intitulado
‘Ergonomic Criteria for the Evaluation of Human-Computer Interfaces’ levantam uma
série de critérios para analise ergondmica de interfaces os quais tém sido utilizados
extensamente por diversos pesquisadores. Segundo Freire Junior (2010) o modelo
proposto pelos autores funciona “como uma ferramenta padronizada que auxilia no
juizo critico quanto as ‘qualidades ergondmicas’ das interfaces desenvolvidas para
sistemas informatizados. “ (FREIRE JUNIOR, 2010 p.7). Os critérios propostos pelos
autores sao amplos e permitem a analise de diversos tipos de interfaces interativas.
De forma resumida os critérios levantados sao:

» Orientacido

Relativo a como a interface orienta o usuario no sistema e engloba os seguintes
subcritérios:

- Aconselhamento (prompting);

- Agrupamento / Distingcdo de itens por formato e por posicao espacial;

- Feedback imediato.

« Carga de trabalho

Relativo ao papel que os elementos da interface desempenham reduzindo a
carga cognitiva e perceptual e engloba os seguintes subcritérios:

- Brevidade;

- Conciséao;

- Acdes minimas;

- Densidade da informacao.

» Controle explicito

Esta ligado as acdes do usuario e atende os seguintes subcritérios:
- Acdes explicitas;

- Controle do usuario.

» Adaptabilidade

Capacidade de se adaptar ao contexto e as necessidades do usuario oferecendo
0s seguintes subcritérios:

- Flexibilidade;

- Nivel de experiéncia do usuario.

* Gerenciamento de erros

Refere-se a capacidade da interface de prevenir erros e permitir o usuario con-
torna-los e possuem os seguintes subcritérios:

- Protecdo contra erros;

- Qualidade das mensagens de erro;

- Correcgao de erros.
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» Consisténcia

A consisténcia refere-se a coeréncia da interacao ao longo do projeto, por ex-
emplo manter a mesma funcao para um mesmo tipo de botdao ao longo das paginas
de um site.

« Significado dos cédigos e denominacdes
Esta ligado ao relacionamento semantico entre os codigos, itens e acdes as
quais se referem.

 Compatibilidade
Refere-se a correspondéncia entre as necessidades e expectativas do usuario
com as caracteristicas do sistema.

Para o presente artigo estes critérios foram apresentados de forma resumida,
para um detalhamento maior dos critérios, bem como os fundamentos de sua com-
posicdo recomenda-se a consulta ao texto original de Bastien & Scapin (1993). Sendo
assim, no topico a seqguir € apresentado o procedimento de analise ergonémica de
infograficos digitais proposto.

4. Procedimento de analise ergondmica de infograficos digitais

Para analisar os infograficos utilizando os critérios de Bastien & Scapin (1993)
primeiro é necessario identificar as caracteristicas da interacao presentes no infograf-
ico. Sendo assim, o procedimento de analise proposto (Figura 3) esta estruturado em
duas etapas: na primeira (1), com o auxilio de um protocolo, sdo levantados aspectos
de interacdo do infografico. Em seguida, estes aspectos sao avaliados por meio de
um check-list (2) composto com os critérios propostos por Bastien & Scapin (1993).
Desta forma, é possivel relacionar o impacto de cada um dos aspectos levantados
pelo protocolo nos critérios ergonémicos, permitindo verificar itens em desacordo e
possiveis deficiéncias da interacao.

Figura 3: Vis&o geral do procedimento de analise ergondmica de infograficos
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O protocolo de interacdo (Tabela 1) foi composto com base nos aspectos da intera-
cao da infografia apresentados anteriormente e no trabalho de Santos et al. (2015),
o qual apresenta variaveis de analise para infograficos educacionais. Na primeira
coluna do protocolo estao dispostos elementos relativos a interagao do infografico
como: estrutura, estilo de interagcao e objetos de interacdao. Na segunda coluna sao
marcadas as ocorréncias e observacdes a respeito destes aspectos.

1 Estrutura
Linear

MNao-linear
Lingar-nac-linear

2 Eslilo de interagao
Instrucéio
Conversacao
Manipulagdo
Cxploragéo

3 Objetos de Interagao
Conlroles de narmraliva linear

Ciontroles de selecao de
conteudo

Controles de andamento
Barra de rolagem
Controles de zoom

Objetos sensiveis ao passar do
maouse

Objetos sensiveis ao clique do
mouse

Objetos manipulavels

Tabela 1: Protocolo de interagao, relativo a estrutura, estilo e objetos de interagéo

Ja para o check-list considerados seis dos oito critérios de Bastien & Scapin
(1993). Os itens gestao de erros e compatibilidade foram excluidos, pois considerou-
-se que estes itens sao adequados para quando se tem uma tarefa especifica, o que
nao € necessariamente o caso da navegacao de um infografico. Na Tabela 2 é possi-
vel observar o check-list, na primeira coluna sao listados os critérios, na segunda os
subcritérios e por fim na terceira coluna um espacgo para anotagdes e detalhamentos.
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1.Crientagdo Aconselhamento
(prompting)
Agrupamento / Distingdo
de ltens (Formato e
Localizagao)

Feedback Imediato
Legibilidade
2.Carga de Trabalho Brevidade
‘Concisdo
'ﬂ.l;ﬁ-as minimas
‘Densidade de informacao
J.Contrale Explicita Acgfes explicitas
Controle do usuario
4.Adaptabilidade Flexibilidade
Experiéncia do usuario

5.Consisténcia

6. Significade dos
codigos e
denominagoes

Tabela 2: Check-list de critérios ergondmicos para avaliagdo de interfaces
4.2 Avaliacao Efetiva

Apds a realizacao do teste piloto e levantados os pontos que necessitavam de
mudancgas, estes foram considerados e aplicados. Entretanto, por mais que o livro
facilitasse ao doador que nao precisasse gerar ou lembrar das informacdes, 0s usu-
arios gastaram quase o mesmo tempo para procurar as informagdes (edicdo, ano da
edicao, editora, dentre outras) nos livros. A diferenca no tempo médio de execucdo
da tarefa entre a efetiva e o piloto foi de apenas 0,10 segundos.

O critério de selecao do perfil dos participantes da avaliacao efetiva, seguiu o
mesmo principio da aplicada no piloto. Assim como também o convite fora feito pes-
soalmente na IES. O numero total de participantes foi 13. Dentre os motivos principais
dos usuarios que realizaram as doacdes para a biblioteca, estavam: “Desocupar es-
paco” e “Desfazer de materiais pessoais”. Sendo a experiéncia da doacao classificada
pelos participantes como “Positiva” e “Indiferente”.

No geral, as avaliagcdes ocorreram sem problemas técnicos, salvo quando ocor-
reram quedas na conexdo do laboratério onde foram realizadas as entrevistas. E in-
teressante notar que, a propor¢ao de usuarios que tiveram dificuldades para concluir
ou nao realizarem a tarefa é alta em relagdao aos que conseguiram concluir sem pro-
blemas. A diferenca é de até 30% e, novamente, parte desta taxa esta diretamente
relacionada as rupturas de comunicagcao que o sistema possuia. Porém, no questio-
nario de avaliagcao respondido pelos participantes, 92,3% afirma que concluiu sem
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nenhuma dificuldade o pedido de doacao.

Para explorar as possibilidades do procedimento e verificar possiveis deficién-
cias, foi realizada uma analise que pode ser observada a seguir.

4.1 Andlise ergondmica do infografico “Rio 2016 - O Legado Olimpico”

O procedimento de analise foi aplicado ao infografico “Rio 2016 — O legado
Olimpico” (Figura 4). Este infografico foi escolhido por ser publicado por um jornal
de grande circulacao o Estado de Sao Paulo (Estaddo) e também por se tratar de uma
publicacdo recente a época do presente artigo. Os resultados da andlise sao apresen-
tados a seguir.

Figura 4: Tela incial do infografico (http://infograficos.estadao.com.br/esportes/rio-2016-legado-olimpico/)
4.1.1 Resultados do levantamento de aspectos de interacao

A seguir sdo descritos em topicos os trés itens do protocolo de interagao: estru-
tura, tipo de interacao e objetos de interagao.

Estrutura

Em relagcdo a estrutura o infografico apresenta uma estrutura linear-nao-line-
ar. Isto é identificado pelo controle de selecdo de conteudo (Figura 5), que restringe
a opgao de navegacao do usuario a trés telas principais. No entanto, em cada uma
das telas existe a possibilidade de interacdao em pontos especificos permitindo que o
usuario planeje sua propria estratégia de navegacao.

Figura 5: Controle de selegdo de conteudo
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Tipo de Interacao
O tipo de interacao predominante no infografico é de instru¢ao, onde o usuario
clica em um botdo ou link para obter uma acdo do infografico. No entanto, algumas

disponibilizam um recurso o qual permite uma manipulacao da imagem, onde esta
revela o antes e o depois (Figura 6).

Figura 6: Detalhe do elemento que permite a manipulagao

Objetos de interacao
No infografico é possivel observar uma predominancia de objetos de interagao

como objetos sensiveis, ao passar do mouse e ao clique do mouse (Figura 7), além do
uso da barra de rolagem do préprio browser.

Figura 7: Detalhe do elemento dos objetos sensiveis ao passar e ao clique do mouse
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Em menor numero também sao encontrados controles de andamento, nos vi-
deos incorporados no infografico. Apesar do infografico apresentar diversos mapas,
nao foi utilizado o recurso de zoom. Na tabela 3 é possivel ver em detalhe as ocor-
réncias dos objetos de interagcdo no infografico.

Objeto de Interacéo Ocorréncia no infografico analisado
Controles de narrativa linear Mo possui

Confroles de seleciao de Menu que permite escolher entre os trés
conteddo tépicos principais do infografico
Controles de andamento Possui nos videos, que séo videos

incorporados de senvigos de streaming de
video (YouTube)

Barra de rolageam Utiliza a barra de rolagem do browser no
sentido vertical em todas as secdes

Controles de zoom Apesar de apresentar mapas nao possul

Objetos sensiveis ao passardo  Possui nos itens para indicar que sfo

mouse clicaveis

Objetos sensiveis ao cique do A maioria dos ilens de inleracio do

mouse infoqrafico sao deste tipo

Objetos manipulaveis Em algumas imagens, existe um recurso

de arrastar para revelar antes/depais

Tabela 3: Objetos de interagdo presentes no infografico

Estes dados agora sao discutidos a luz do check-list. Para um maior detalha-
mento os itens serao expostos a seguir por critérios.

4.1.2 Resultados da avaliagcao frente aos critérios ergondémicos

A seguir sao detalhados como os aspectos sao avaliados a partir do check-list
com os seis critérios de Bastien & Scapin (1993)

Orientacao

Foram encontradas dificuldades em relacao a forma que o infografico orienta
O usuario a utiliza-lo. Apenas na primeira tela tem uma breve instrucao (Figura 8) de
como utilizar um mapa principal. No entanto, devido a sua estrutura linear-nao-line-
ar, talvez seja necessario por parte do usuario um maior esforco para descobrir como
interagir com as diversas unidades do infografico, como por exemplo, o elemento de
manipulagao ja apresentado na Figura 6 exige uma nova maneira de interagir com o
infografico que nao é informada.
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Figura 8: Detalhe da instrugdo de como usar a interface

Outra questao identificada tange ao quesito legibilidade, em diversas partes do
infografico ha tipografias com uma tonalidade muito préxima do fundo, o que difi-
culta a leitura (Figura 9).

Figura 9: Detalhe da cor da tipografia

A avaliacao completa deste critério pode ser observada na Tabela 4.

Orientagao  Aconselhamento Apenas na primeira tela ha uma
{prompting) instrucdo de uso
Agrupamento / 05 grupos e 03 itens sdo claros e
Distingdo de llens facilmente distinguiveis
(Formalo e
Localizacao)
Feadback Imediato O infografico responde a todas agies
imediatameania
Legibilidade As lipografias 1&m um bom lamanho de

letra, no entanto o contraste com o
fundo ndo & ideal

Tabela 4: Critérios e subcritérios relativos a orientagao
Carga de trabalho
Acredita-se que o estilo de interagcdo de instrucdo, por ter uma caracteristica

mais simples, contribui para este critério, uma vez que as interagdes sao simples pos-
sibilitam o usuario intuir facilmente alguns usos. No entanto, foram encontradas di-
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ficuldades em relacao a brevidade e acdes minimas, devido as barras de rolagem. As
longas rolagens nas paginas dificultam encontrar a informagao ou navegar por todo
o infografico. A avaliagdo completa pode ser vista na Tabela 5.

Carga Brevidade E afetada pelo uso da barra de rolagem
de como unica forma de navegagao
Trabalho  concisao E atendido, devido as interacfies serem
simplificadas em sua maioria.
Agbes minimas A rolagem e muito grande em algumas
partes.
Densidade de E atendido
informacéo

Tabela 5: Critérios e subcritérios relativos a carga de trabalho
Controle Explicito

De forma geral as acdes sao explicitas na maioria do infografico, no entanto em
alguns pontos nao ha uma clareza, alguns links apresentam comportamentos dife-
rentes. Como na Figura 10 ha um redirecionamento para fora do infografico, o que
nao é alertado em nenhum momento, tao pouco é oferecido ao usuario a opgao de
nao ir para a pagina externa.

Figura 10: Detalhe do link que possui comportamento diferente

Na tabela 6 pode-se observar a avaliagcao completa deste critério.

Controle Aches explicitas Algumas agbes ndo a0 axplicitas como
Explicito &m alguns links que redirecionam para
lora do infografico
Controle do usuano  Nao oferece a opgao ao usuano da sa
manter no infografico

Tabela 6: Critérios e subcritérios relativos ao controle explicito
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Consisténcia

A consisténcia da interacdo se mantém ao longo de quase todo o infografico,
exceto em alguns casos, como citado anteriormente, de links que levam para fora
do infografico. Os objetos de interacao que disparam estes links sao similares aos de
outras agdes comuns no infografico que apenas abrem pop-ups.

Significado dos codigos

O significado dos codigos se mantem em todo o infografico. Em parte, as ca-
racteristicas do infografico de consisténcia da apresentacdo visual como hierarquia
entre titulos e uso de icones com mesma unidade visual contribui para o atendimen-
to deste critério.

4.2 Conclusdes da analise

De forma geral, foi possivel observar que a estrutura de navegacao linear-nao-
-linear pode requerer cuidados especiais com a orientacao do leitor no infografico.
Principalmente na transicao de estruturas menos lineares para mais lineares e vice-
-versa, ja que estas transicdes podem causar uma certa confusao no leitor a respeito
de como interagir com o infografico. Sendo assim, para um melhor uso dos recursos
interativos, a interface deve oferecer informacdes para que o leitor possa presumir e
planejar suas acdes.

Outra questao é relativa ao estilo de interacao de instrucao, um estilo mais sim-
ples, que conta com objetos de interacao como controle de narrativa e objetos sen-
siveis ao mouse. No entanto, apesar de simples este estilo necessita de uma concisao
na forma de apresentar a interacdo para o usuario, os objetos de interacdo clicaveis
devem ser evidentes para nao passar desapercebidos.

5. Consideracoes finais e desdobramentos

A abordagem apresentada neste artigo buscou elencar estudos da literatura so-
bre infografia que permitissem levantar caracteristicas da interacdao em infograficos,
as quais foram confrontadas com critérios ergonémicos de interacao. Este procedi-
mento busca oferecer novas perspectivas sobre o uso de interagdao em infograficos.
Ao realizar a analise é possivel identificar deficiéncias ergonémicas, o que pode em
momentos futuros gerar recomendacoes e estratégias o que pode ser formatado em
um instrumento para a producao de infograficos mais eficientes do ponto de vista
ergonémico. No entanto, sao notdrias algumas limitagcdes deste estudo como a ne-
cessidade de uma validacdo do procedimento em uma amostra maior para evidenciar
possiveis fragilidades, bem como um levantamento mais amplo de requisitos.
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