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RESUMO

0 estudo descrito neste trabalho objetivou compreender como um software educacional
disponibiliza recursos para o aprendizado do conteido Desenho de Moda tendo em vista
critérios do ambito pedagdgico e ergondmico. Para tanto, realizou-se uma “analise par-
cial” da copia de demonstra¢dao do modulo do curso virtual, a distincia, eTelestia - Fashion
Design, a partir da selecdo de critérios para avaliacao de software educacional da TICESE
- Técnica de Inspecao de Conformidade Ergondémica de Software Educacional. Devido a
limitacao de acesso a versao completa do software, foram selecionados os critérios de
dois modulos - Moédulo |, critério de Classificacdo, e do Modulo I, critérios de Conducdo
(presteza, legibilidade, e significado dos cddigos e denominagoes) e, critério de Recursos
de Apoio a Compreensao dos Contelidos. A partir da analise, pode-se considerar evidentes
as qualidades ergondmicas e pedagogicas com algumas excecoes, como falta de glossario
e orientagao espacial da navegacao.
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1. Introducao

Com o avango e a popularizagao das tecnologias digitais ocorridos na atualidade,
o ensino na modalidade a distancia vem se expandindo na medida em que, além
de ampliar os espagos educacionais, oferece como vantagem aos alunos o acesso
a informacao a qualquer momento, sem que se tornem dependentes dos limites
impostos pelo espaco geografico e temporal. No Brasil, por exemplo, o ensino su-
perior a distancia é respaldado, em primeira instancia, pela portaria n° 2253' onde
ja é permitido as instituicoes oferecer 20% da carga horaria de suas disciplinas na
modalidade a distancia. No Estado de Santa Catarina, por sua vez, a EaD é regula-
rizada pela Resolugao n° 151/CEE/SC? que considera fundamental ter nesse tipo de
programa, caracteristicas como flexibilidade de organizagao; estruturacao sistema-
tica dos recursos metodoldgicos e técnicos utilizados; interatividade; apoio de pro-
fessores orientadores; e sistema de avaliagao do processo ensino-aprendizagem.

As vantagens da EaD incentivam as pesquisas referentes as diferentes formas de
representacao e de comunicacao da informacao, além das novas relacdes com o
conhecimento. Todas estas questdoes implicam o desenvolvimento de estratégias
didaticas inovadoras, pois uma das ferramentas mais utilizadas para viabilizar as
comunicacgoes entre professor e aluno neste contexto é o computador. Uma das
aplicacoes desta ferramenta na educacao é feita através do CAl - Ensino Assistido
por Computador (Computer Assisted Instruction), que sao programas desenvolvi-
dos com o intuito de explicar, instigar e controlar a aprendizagem.

Os sistemas mais favoraveis a aprendizagem sao aqueles com ambientes Hiper-
midia3, pois estes flexibilizam o processo ja que sao ferramentas poderosas na
transmissao de conhecimento de maneira dinamica e eficaz, facilitando o acesso
as informacoes pelos usuarios. Desta maneira, a aprendizagem passa a apoiar-se
em contetdos disponibilizados em ambientes virtuais interativos, que podem ser
acessados pelos alunos em tempo real ou nao. As tecnologias mais utilizadas para
isto sao os chats, videoconferéncia, disco-virtual, forum, blog, fotolog e e-mail.
Acredita-se que os conteddos disponibilizados em ambientes virtuais, quando ade-
quadamente desenvolvidos, de forma a permitir total interacao e usabilidade,
podem alcancar ou até mesmo superar o valor antes ocupado pelo livro didatico
tradicional - de leitura linear, no processo educativo.

1 Promulgada pelo Ministério da Educacao de 18 de outubro de 2001. Fonte: <http://www.unesp.
br/proex/portaria2253.htm>. Acesso em 17 set. 2009.

2 Informagdes contidas no Art. 3° da Resolu¢do n°® 151/CEE/SC do Conselho Estadual de
Educagdo do Estado de Santa Catarina. Fonte: Disponivel em: <http://www.ipae.com.br/pub/pt/re/
rbead/61/materiag.htms>. Acesso em 20 out. 2008.

3 Bonsiepe (1997) define Hipermidia como sendo a combinagao de canais perceptivos como
linguagem, imagem, som e mdsica com a possibilidade de interagdo em forma de navegacao
entre nés semanticos.
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As informagoes visuais e textuais dispostas nos Ambientes Virtuais de Ensino
Aprendizagem - AVEAs, consideradas elementos pedagdgicos, devem permitir, de
forma eficaz, a transmissao das mensagens estabelecidas pelo professor e/ou
pela equipe de Design Instrucional. Em vista disto, designers graficos tornam-se
figuras essenciais na elaboracao dos materiais didaticos hipermidiaticos, tendo
a legibilidade como um dos objetivos norteadores do projeto. Sartori e Roesler
(2004, p.8) complementam afirmando que “O design de um AVA deve estar em
consonancia com os objetivos que se deseja alcancar [...]. Os elementos visuais e
textuais precisam viabilizar a significagao, interpretacao e interatividade naquele
espaco virtual”.

As hipermidias permitem a veiculagao de conte(idos e a interagao entre os ato-
res do processo educativo (Pereira, A. T. C. et al. 2007), tanto na modalidade de
educacao presencial quanto na modalidade a distancia, por meio dos Ambientes
Virtuais de Ensino Aprendizagem - AVEAs e dos objetos de aprendizagem - OAs.
Podemos considerar ainda, que este processo pode se estabelecer por meio de
softwares especificos para a area de ensino, tratados como softwares educacionais
ou educativos.

Hipermidia para aprendizagem, que requer atividade de Design, pode ser conside-
rada atualmente, um meio digital - online ou nao, pelo qual as tecnologias hiper-
textuais e multimidias combinadas mediam processos de: ensino-aprendizagem
- modo como as pessoas aprendem e adquirem novos conhecimentos; atividades
de negdcios/ servigos/ produtos; informagao; comunicacao e entretenimento. Pode
proporcionar a experiéncia de interatividade, bem como navegacao nao linear,
propria em hipertextos. Por estas caracteristicas, as hipermidias se transformaram
num importante meio para producao e dissemina¢ao do conhecimento, € vem ob-
tendo significativos avan¢os nesta dinamica desde que a World Wide Web - www
- permitiu a inser¢ao das Hipermidias na Internet.*

Em funcao do avanco tecnoldgico, hoje é possivel disponibilizar ambientes hiper-
mediaticos em diferentes “formas”: CD, DVD, celular, livro eletronico, TV Digital, In-
ternet, computador, video, animacao, simulagao; softwares; jogos e games on-line;
filmes e objetos de aprendizagem - denominados como OA. Os OAs sao, de acordo
com SOUZA (2005), recursos digitais utilizados na pratica pedagogica: textos com-
pletos, imagens em movimento; sons e simulacdes. Essas diferentes midias sao
agregadas e disponibilizadas em Repositérios de Objetos de Aprendizagem - ROASs,
possibilitando o0 aumento do valor do conhecimento e, por ser desenvolvido dentro
de um padrao, visa garantir a interoperabilidade, reutilizacao, acessibilidade e a
producao colaborativa.

4  CARIONI AMORIM, Carolina A.; LOPES, Luciana D. Hipermidia para aprendizagem: seminario
apresentado a disciplina EGR 8003 - Fundamentos de Hipermidia Aplicada ao Design Grafico/
PPGDG, 18 de maio. de 2009. 67 f. Notas de Aula. Meio digital - slides. Conceito construido a partir
de BUGAY, Edson L.; ULBRICHT, Vania R. Hipermidia. Florianopolis: Visual Books, 2000.
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No dmbito nacional vive-se um momento muito promissor para o crescimento da
EaD, nao sendo diferente na area do Design de Moda. De acordo com Braga (2007):
“0 Brasil possui 0 maior numero de cursos de graduagao em Moda e Estilismo no
mundo; ao todo, sao mais de 40 cursos”. Desta maneira, entende-se como sendo
de grande importancia desenvolver estudos e pesquisas sobre os materiais hiper-
midiaticos que estao sendo aplicados para o ensino de Moda a fim de embasar
futuras implantacoes em cursos superiores no Estado de Santa Catarina.

0s softwares para aprendizagem sao largamente utilizados, na atualidade, em
EaD, e mais recentemente no ensino de Design de Moda. A educacado a distancia
realizada pela Internet traz consigo novos desafios aos educadores envolvidos
neste complexo processo de construcao de novos conhecimentos. Existem muitos
programas desenvolvidos para serem usados na aprendizagem de mdsica, linguas,
geografia etc., praticamente qualquer assunto pode ser ensinado pelo computador.
Muitos destes programas sao construidos pela transformagao dos contelidos e
exercicios tradicionais em versoes eletronicas e virtuais envolvendo memorizagao,
repeticao e fixacao dos conhecimentos.

A partir do exposto, o estudo apresentado neste artigo objetivou levantar as qua-
lidades do software educacional do curso Fashion Design da eTelestia, que sera
apresentado a seguir, a partir da Técnica de Inspecao de Conformidade Ergondmica
de Software Educacional - TICESE. Esta técnica apresenta um enfoque particular so-
bre a ergonomia de softwares educacionais informatizados onde o avaliador deve
considerar tanto os aspectos pedagdgicos como os aspectos referentes a interface
deste tipo de produto.

Com a expansao da utilizacao dos espagos educacionais virtuais, por compor uma
rica alternativa de comunicacao entre alunos e professores, muitas ferramentas
surgiram para possibilitar esta maneira diferente de aprender e ensinar. Cabe aos
pesquisadores, verificar as qualidades que estas hipermidias necessitam apre-
sentar para que possam realmente atingir os seus objetivos e proporcionar um
aprendizado eficaz. No caso do eTelestia, programa de educacgao a distancia online
de Moda desenvolvido pelo SITAM-AB - School of Fashion Design and Applied Arts,
aponta-se como limitantes do estudo a impossibilidade de utilizacao do software
na integra. Apenas uma versao demonstrativa que nao disponibiliza todos os re-
cursos possiveis na versao integral - conhecida como versao demo foi encontrada
disponivel para acesso e analise®.

5 No site http://www.etelestia.com - o software é vendido por alto preco, inviabilizando a sua
aquisi¢ao para uso nesta analise.
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2. Analise da Hipermidia para Aprendizagem eTelestia -
Modulo Fashion Design

2.1 ETELESTIA - UMA INSTITUICKO DE ENSINO DE MODA A DISTANCIA

Como objeto de estudo deste artigo foi escolhido o mddulo Fashion Design ofere-
cido pelo eTelestia devido ao fato de ser um curso inédito na area de ensino de
Moda e pelo seu carater virtual. eTelestia é o nome de um projeto destinado ao
desenvolvimento de uma rede online para oferecer cursos a distancia na area de
moda em diversos idiomas: inglés, francés, alemao, grego, noruegués e espanhol.
0 projeto da eTelestia é coordenado pelo SITAM-AB - School of Fashion Design and
Applied Arts, que por sua vez é assistido por outros projetos parceiros.

A sede do eTelestia encontra-as na Tessalonica, Grécia e conta com uma filial em
Atenas. Oferece cursos de Moda online, a distancia, como pode ser verificado em
seu site: cursos de Costura/confeccao, Modelagem Manual, sistema CAD e De-
senho de Moda. Os cursos podem ser comprados em moddulos completos ou em
partes menores, variando de €150,00 a €1.000,00 - cento e cinqienta a mil euros e
ao aluno é dado suporte online pelo site do eTelestia. Os cursos disponibilizados
pelo eTelestia sao:

. I I
AL Desenho Costura | Modelagem
Completo — Completo  Completo  Graduagdo

| ascuiine | | Completo | Desenho

Blusas
Desenho Blusas I =
Infantil Lrni — Graduagao
. ntanti Técnico -
Vestidos Vestidos Feminino
Desenh - | Modelagem
Jaquetas e Gme [— Masculino Extra
Casacos Criativo -
Casacos Infantil
| Desenho
Saias e Saias e Extra
Calgas Calcas
Masculino
Feminino

Figura 1: Cursos oferecidos pelo eTelestia
Fonte: CARIONI, 2009.

6 Fonte: Disponivel em: http://www.etelestia.com. Acesso em junho de 2009.
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0s cursos podem ser adquiridos no proprio site ao efetuar o pagamento com car-
tao de crédito como qualquer outra compra online. 0 aluno recebera um CD-rom e
uma licenca para utilizar o software adquirido além de contar com o acompanha-
mento de um tutor online.

2.2 MODULO ELEITO PARA A ANALISE - Fashion Design

0s programas de ensino a distancia do eTelestia podem ser conhecidos de forma
breve por suas versoes demonstrativas - denominadas como demo, que se encon-
tram disponiveis no site da empresa e sao apresentadas por slides com narracao
sobre as caracteristicas de cada uma das quatro opcoes de cursos disponiveis. 0s
“demos interativos” demonstram uma parte do Core Application Software com o
objetivo de proporcionar aos interessados uma visualizacao de como o curso fun-
ciona. Os programas sao Pattern Making (Pattern Construction), Fashion Design,
Sewing e CAD software for clothing. O primeiro, Pattern Making (Pattern Construc-
tion), é o software que ensina como construir bases de modelagem para vestuario
e suas variacoes de modelos de roupas femininas, masculinas e infantis. 0 sof-
tware Sewing ensina as técnicas de costura apresentadas em videos e multimidias
interativas com imagens em 2D e 3D. O CAD software for clothing é o software que
ensina a utilizacao do sistema automatico para desenho de moldes desenvolvido
pela propria eTelestia. 0 quarto software é o Fashion Design (figura 02), e trabalha
com o desenho de moda artistico e técnico.

VAR e

)
<}
1. Teaching guide 1
2. Button Functions
3. Index q__
= LY l
= G 1 | FJ'-!
9 | .,L..—J
|__shiange | @

e IEE N T RO T

Figura 02: Interface do software Fashion Design
Fonte: http://www.etelestia.com, 2009. Acessado em 10 08 2009.
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0 moédulo Fashion Design foi selecionado como objeto de estudo deste trabalho.
Para tanto, elaborou-se um mapa conceitual para melhor visualizacao de sua es-
trutura e contedos.

2.2.1 Mapa conceitual do médulo Fashion Design

A versao demonstrativa - demo, do modulo Fashion Design aborda os principais
contetdos referentes ao ensino de Desenho de Moda conforme se pode observar
no mapa conceitual a seguir:

Teaching
Guide  Index

Button
Functions

Figure Construction Details
|
A
B

Principles

Technical Drawing

Technical Features

Etapas para Head, Hands ¢& Feet
construgao
da figura

humana: Dressing the Figure Body

man, woman Types
Design Creation

Design
Principles

Garment Parts

and children .
(110 8) Accessories
Etapas para

construgao da Examples and
cabeca, maos e exercises to teach
pés (1 to 5) the principles of
\ dressing the figure
Etapas para (1t08)

Y
LTS Library of references
a figura: leg ary

movemes,  ° e syls

balance lines saias, cal iz mangas

(110 5) , calcas, gas,
golas etc.

Illustration
Tips (1 to 5)

Figura 03: Mapa conceitual do médulo Fashion Design do eTelestia
Fonte: CARIONI, 2009.

Na barra de menus horizontal (figura 02), o curso inicia com a construcao da figura
humana, as propor¢oes do corpo masculino, feminino e infantil. Para tanto, uma
régua exclusiva (figura o4) que acompanha o curso é mostrada em uso através de
animacoes que guiam todo o processo dos primeiros desenhos basicos frontais.
Apo6s a compreensao do desenho frontal simples, o aluno passa a segunda eta-
pa que é a de movimentacao das figuras (figura o5). 0 programa mais uma vez
utiliza-se de animacoes para mostrar a logica do corpo em movimento, e ao aluno
é solicitado executar exercicios de movimento de pernas e as demais partes do
corpo seguindo a linha de equilibrio (figura 06).
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Figura o06: Linha de balanco
www.etelestia.com,2009

Figura o4: Régua
www.etelestia.com,2009

Figura o5: Em movimento
www.etelestia.com,2009

Quando o aluno ja sabe como desenhar um corpo em movimento, ele passa entao
a exercitar as partes mais detalhadas como maos, pés e cabeca. Neste momento
detalhes menores como olhos, boca, nariz e cabelos sao estudados (figura 07).
Ao finalizar o estudo do corpo e suas partes, o aluno passa para o desenho das
roupas - ainda em separado do corpo. O programa entao oferece uma biblioteca
de referéncias com estilos variados e suas terminologias. Os estilos sao divididos
em blocos como saias, cal¢as, mangas, golas etc., e a forma de desenhar cada
um desses modelos é apresentada por meio de animagoes (figura 08). S6 depois
desta etapa é que o aluno vai comecar a desenhar o traje completo sobre o corpo.
Detalhes importantes como o desenho do caimento do tecido quando em contato
com o corpo em movimento (figura 09) sao bem abordados pelos exemplos dados
pelo programa.
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Figura 07: Detalhes do rosto Figura 08: Animacao da roupa Figura 09: Caimento da roupa

www.etelestia.com,2009 www.etelestia.com,2009 www.etelestia.com,2009

Na barra de menus vertical (figura 02) sao exibidos os menus de Desenho Técnico,
Principios, Detalhes e Testes. No menu Desenho Técnico o software ensina como
fazer o desenho planificado das roupas com o recurso de escalas milimetradas
sobre o desenho do corpo humano (figura 10), o que facilita a compreensao do
aluno. Nesta se¢ao o aluno também aprenderd a desenhar detalhes técnicos es-
pecificos como bolsos, aberturas etc.. No menu Principios, o aluno sera capaz de
adquirir habilidades relacionadas com os principios criativos do design e como
adaptar suas idéias aos diferentes tipos de corpos (figura 11). No menu Detalhes,
o aluno pode acessar a secao de acessorios, nocoes de ilustracao e sugestao de
cores. Inclui conteidos de desenho a mao livre, desenho de tecidos, desenvolvi-
mento de uma colecao e teoria da cor.
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Figura 10: Escala milimetrada Figura 11: Diferentes corpos Figura 12: Desenho de tecido
www.etelestia.com,2009 www.etelestia.com,2009 www.etelestia.com,2009

Por fim, o software disponibiliza a secao de Testes onde varios exercicios e testes
sao apresentados aos alunos para que, quando julgarem-se preparados, possam
acessar e resolver as proposicoes de miltipla escolha e desenvolvimento de pe-
quenos projetos (figura 13). Quando o aluno decidir, pode solicitar os exames que
vao certifica-lo.

Exercise 1: | ; J}\

Design the figure base in 24 cm in the
indicated, Dress the figure with a fared skif with |
-— - —lpur panels in o check fabic. Dress the bodicw ;,_J

- —with a fitted droped whapower blouse. 1 II
 _Nustrate fabric and movement in shadow and | | |
colour. Take care o demonstrate all the obove A
" very clearly as well as the construction lines )
— —which should be in perfect bolonce withrollthe | t W
D —otheretements:
= _Don't forged to draw fhe bock part os well h [' \l
,.{:r-’ | l\
w
i s L .ﬁ | [
—- a—
wy (e [Taav3a™ aed () (i
= W Nt e

Figura 13: Exercicio 1
Fonte: http://www.etelestia.com, 2009.
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2.3 TICESE - TECNICA DE INSPECAO DE CONFORMIDADE ERGONOMICA DE
SOFTWARE EDUCACIONAL

A técnica de Inspecao de Conformidade Ergondmica de Software Educacional - TI-
CESE foi utilizada como base para o desenvolvimento da analise do software de
desenho de moda escolhido neste estudo, pois tém um enfoque particular sobre a
ergonomia de software aplicada a produtos educacionais informatizados. Com ela,
o0 avaliador é orientado para a realizacao de inspecao de conformidade ergondmica
do software onde sdo considerados aspectos pedagdgicos e aspectos referentes a
interface deste tipo de produto.

0 manual da TICESE é dividido em trés secoes:
> Secado 1: instrucoes para aplicacao da técnica

> Secdo 2: descricao detalhada dos critérios e sub-critérios de avaliacao, bem como
a justificativa de sua importancia e a taxonomia classica de software educacional

> Secao 3: Formulario de Inspecao: checklist para orientar o avaliador

Esta técnica foi elaborada com a inten¢ao de identificar produtos educacionais
informatizados com qualidade, fornecer parametros de orientacao para auxiliar a
tomada de decisao sobre a aquisicao de produtos educacionais informatizados,
identificar e propor solucdes para os possiveis problemas que em geral o software
apresenta, e, sobretudo, contribuir para a garantia de um ensino com qualidade
(GOMEZ, 1998).

Devido a amplitude desta técnica e a limitacao de acesso total ao mddulo Fashion
Design, foram utilizadas apenas alguns critérios como referéncia: Classificagao;
Conducao; e Recursos de Apoio a Compreensao dos Contelidos, que passam a ser
descritos a seguir.

2.4 ANALISE DO SOFTWARE DO ETELESTIA - MODULO FASHION DESIGN PELO
uso po TICESE

Para analisar o software Fashion Design foram selecionados trés critérios forneci-
dos pela TICESE que estao dispostos em dois modulos: Modulo de Classificagao e
Mddulo de Avaliagao. Cada critério apresenta a descricao de seu contetdo, a jus-
tificativa de sua importancia e um conjunto especifico de questoes destinadas a
inspecao de conformidade ergondmica que foram respondidos e qualitativamente
analisados neste artigo.

2.4.1 Modulo de Classificagao

0 Modulo de Classificacao é introdutério. Nao tem a intencao de avaliar, mas sim,
de classificar o software a partir dos seus atributos e proposta pedagdgica. Neste
modulo, as caracteristicas especificas do software foram identificadas, situando as
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avaliadoras, além de esclarecer sobre a identificacao da abordagem tedrica subja-
cente aos contedidos da informacao.

0 primeiro item deste modulo definiu a classificagdo da modalidade do programa
em destaque como sendo um software de Hipermidia, Tutorial e também de Exer-
cicio e Pratica. E considerado um software do tipo Hipermidia porque apresenta
as informacoes de forma nao linear, onde o aluno pode acessa-las de acordo com
o0 topico de seu interesse clicando em menus e botdes especificos favorecendo a
aprendizagem ativa. Além disto, € um software Tutorial, pois ensina a reproduzir
os padroes fundamentais das técnicas de desenho por instru¢ao programada. O
computador apresenta o material da disciplina com caracteristicas que nao sao
permitidas no papel como a animacao, facilitando o processo de administracao
das licoes. O software do tipo Tutorial serve como apoio ou reforco para as aulas,
para preparagao ou revisao de atividades, entre outros aspectos. 0s programas
tutoriais podem introduzir conceitos novos, apresentar habilidades, pretender a
aquisicao de conceitos, principios e/ou generalizagoes através da transmissao de
determinado contetido ou da proposicao de atividades que verifiquem a aquisi¢ao
deste contetido. Por fim, é um software educacional de Exercicio e Pratica, pois
visa a exercitacao de um contedido ou habilidade ja conhecido pelo aluno, mas nao
inteiramente dominado por ele. Subentende-se, ao analisar os slides de apresen-
tacao do software, que os alunos que adentram neste estudo possuem, mesmo
que superficial, algum contato anterior com desenho de moda. O software possui
exercicios que envolvem a memorizagao e repeticao de exercicios quantas vezes
forem necessarias para atingirem os objetivos da aprendizagem, o que também
caracteriza um software do tipo tutorial.

A proxima pergunta se refere a abordagem pedagdgica do software. No programa
demonstrativo que as autoras tiveram acesso, nao foi possivel identificar qual a
abordagem pedagodgica utilizada na formulacao do software. Talvez a versao com-
pleta fornega esta informacao.

Sobre a complexidade cognitiva do software, nao foram identificados pré-requisi-
tos especificos necessarios para a compreensao do seu contetido. O software inicia
por contelidos basicos onde qualquer pessoa interessada pode acompanhar as
explicacoes dadas e os exercicios propostos. 0s conhecimentos basicos vao sendo
exercitados a cada licao e de acordo com o desempenho do aluno, a informagao
vai sendo gradualmente aumentada fazendo com que o aluno evolua em suas ha-
bilidades. 0 software enfatiza, portanto, a aquisicao do conhecimento o que gera
no aluno, acredita-se, motivacao para esforgar-se e prosseguir.

Além disto, identificou-se que o software evita comportamentos do tipo tentativa
e erro, fornecendo recursos que apdiam processos de raciocinio e que levem a
decisoes conceitualmente baseadas.

0 software, para além de proporcionar a aplicacdo dos conhecimentos, oferece
ao aluno a oportunidade de desenvolver um comportamento criador, através de
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exercicios que solicitem a unido de elementos e partes, combinando-os para que
constituam uma configuragao ou estrutura. As partes do corpo sao estudadas se-
paradamente até que o aluno possa unir todas elas e formar um desenho criativo
e completo.

2.4.2 Modulo de Avaliagao

0 Médulo de Avaliacao é o segundo mddulo da técnica TICESE e é tratado como
sendo o mais importante no processo. £ composto por uma ampla estrutura de
checklist, com varios critérios a serem abordados na avalia¢ao, tanto para aspec-
tos dos recursos pedagégicos e de apoio a aprendizagem quanto aos aspectos
ergondmicos de interface do produto. Nesta “analise parcial” buscou-se selecio-
nar entre os critérios, aqueles passiveis de serem observados ou experimentados
por meio da copia Demo do mddulo do curso eTelestia - Fashion Design. Por este
motivo a énfase nesta analise se deu mais propriamente, a lembrar, com objetivo
de compreender como o software proporciona o aprendizado do tema especifico
- Desenho de Moda.

As caracteristicas que um software educativo deve objetivar sao apontadas na
justificativa do Mddulo Avaliagao do TICESE como: facil utilizacao; amigavel ao usu-
ario; facil compreensao; favorecer a assimilacao dos contedidos; possuir aspectos
motivacionais; ser atrativo; acompanhar o grau de compreensao e das dificuldades
dos alunos/usuarios e, devem ser apresentados sob uma interface que proporcio-
ne a interatividade com o sistema e a interagao entre os envolvidos no processo.
Ressalta-se ainda que tanto as caracteristicas do software como de todo material
de documentagao que o acompanha - impressa, embalagens, ficha de descrigao
do produto, manuais e também os documentos deste género disponibilizados vir-
tualmente - online ou CDs e DVDs, recebem igual atencao na analise. Porém, neste
estudo nao foi possivel consultar o CD que é enviado via correio e que viabiliza o
download do curso virtual - nao online, por meio de acesso eletronico com login’
na Internet.

0 modulo de avaliacao é subdividido em duas categorias: Avaliagao da Documen-
tacao e Avaliacao do Produto. Dentre a totalidade dos critérios estruturados para
avaliacao, elegeu-se quatro critérios da categoria Avaliacao do Produto para esta
analise parcial. Os critérios selecionados dentro desta categoria sao: Condugao -
Presteza. Legibilidade e Significado dos codigos e denominacdes que tem énfase
em aspectos ergondmicos e, Recursos de compreensao dos contelidos que tem
énfase em aspectos pedagogicos.

7 Nome de identificacao no sistema e senha
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0 critério Conducao - presteza, do ponto de vista educacional, refere-se a capaci-
dade do software em orientar o usuario na obtencao de um determinado objetivo
pedagogico, fornecendo-lhe ferramentas e meios para o atingir. Uma boa presteza
facilita a navegacao no aplicativo e diminui a ocorréncia de erros, consequen-
temente facilitando o processo de ensino/aprendizagem. No Quadro 1 pode-se
conhecer as questoes do check-list juntamente com as respostas da analise das
autoras. Considerar, para todos os quadros que se seguem a legenda: S: Sim/ P:

Parcialmente/ N: Nao/ NA: N3o se Aplica.

Condugdo Online - Presteza

NA

1) 0 software dispde de um glossario para auxiliar o
utilizador da compreensao de termos técnicos?

2) 0 software permite a impressao das informacoes
desejadas?

3) 0 software utiliza recursos do tipo hipertexto
providenciando links apropriados que facilitem a
compreensao dos contetdos?

4) A apresentacao do tipo hipertexto tem boa conducao,
de forma que o utilizador possa se localizar bem
enquanto navega no programa’

5) 0 software informa ao utilizador os resultados do
estado da accao, de forma que ele possa acompanhar
a evolucao do processamento da informacao, usando
recursos como por exemplo, ampulhetas, relégios e/ou
barra de progressao?

6) 0 utilizador encontra disponivel no ecra as informagoes
necessarias para executar suas acgoes e efectuar as
operacoes requeridas pelo software?

7) Na ocorréncia de erros do sistema, o utilizador tem o
acesso facilitado as informagoes necessarias ao diagnosti-
co e solucao do problema?

8) As mensagens que conduzem o utilizador para uma
determinada accao sao sempre afirmativas e na voz activa’

9) 0 software apresenta titulos nas caixas de dialogo,
formularios, campos de entrada de dados, janelas, etc.. e
estes estao no alto, centrados ou justificados a esquerda?

Quadro 1: TICESE - Conduc3o Online - Presteza (GAMEZ ,1998).
Elaborado a partir de Analise do eTelestia (CARIONI e LOPES, 2009).
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Por meio da andlise da versao Demo do mddulo Fashion Design, alguns itens do
quadro acima obtiveram resposta NA (n3o se aplica) quando a quest3o levantada
nao podde ser visualizada e entdo respondida, por isto alguns foram suprimidos do
mesmo. 0s comentarios que se seguem a cada quadro baseiam-se nas questoes
que obtiveram respostas S (sim), P (parcialmente) e N (n30).

0 quadro de Condugao Online - Presteza do software analisado apontou alguns
problemas como a falta de um glossario para auxiliar o usuario na compreensao
de termos técnicos, bem como a nao permissao da impressao das informacoes
desejadas. Por vezes, o software oferece links que favorecem a compreensao dos
contelidos, mas verificou-se que este recurso poderia ser mais explorado. Os pon-
tos positivos aqui encontrados foram que o software apresenta boa condu¢ao no
sentido de que o usuario pode localizar-se facilmente enquanto navega pois en-
contra as informacoes necessarias para executar suas acoes. Outros dois fatores
positivos sao: as mensagens que conduzem o aluno sao sempre afirmativas na voz
ativa, e os titulos estao localizados no alto da tela facilitando a leitura.

0 proximo critério analisado foi o de Conducao - legibilidade. Este diz respeito as ca-
racteristicas lexicais das informagoes apresentadas na interface que possam dificul-
tar ou facilitar a leitura desta informagao. O critério legibilidade avalia, por exemplo,
situagoes referentes a apresentacgao grafica da Informagao. Ressalta-se aqui que, por
definicao, o critério Legibilidade nao abrange mensagens de erro ou de feedback.

De acordo com o TICESE, um software com boa legibilidade é aquele que apresenta
informacoes claras, é bem redigido e livre de equivocos conceituais. Utiliza uma
linguagem apropriada e orientada para o seu piblico-alvo, facilitando a compre-
ensao e assimilacao dos contetidos pelas suas estruturas cognitivas. No Quadro 2
pode-se acompanhar as questoes do check-list pertinentes ao software, a seguir:

Conducdo Online - Legibilidade S| P|N|NA
1) Os conte(idos apresentados estdo livres de equivocos «
conceituais?

2) A redacc¢do das informacoes textuais estao correctas, «
livres de erros gramaticais e de pontuacao?

3) 0 estilo literario do texto favorece a compreensao dos <
conteidos?

4) 0 vocabulario utilizado é de facil compreensao ao .
pablico alvo sugerido pelo fabricante?

5) 0 vocabulario utilizado propde uma interpretacao

especifica no significa dos termos e dos contelidos y
que se pretende transmitir, sem gerar problemas de
interpretacoes erroneas?
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Conducao Online - Legibilidade

NA

6) A apresentacio do texto, nomeadamente o tipo € 0
tamanho das letras, é de facil legibilidade?

7) E evitado o uso exclusivo de maitisculas nos textos
apresentados?

8) 0 uso de recursos de estilo como sublinhado, negrito,
italico, é feito de maneira ponderada e n3o atrapalha a
legibilidade do texto?

9) Os paragrafos de texto sao separados por uma linha em
branco, pelo menos, e possuem margens bem definidas?

10) E evitado o uso de abreviaturas nos menus, opcdes de
menu, titulos das caixas de dialogo, e mostradores de dados?

11) 0 uso de cores favorece a legibilidade do programa?

12) A cor do fundo em relagao a cor da letra permite uma
boa leitura?

13) O texto apresentado nas caixas de opcoes de
menu, apresentam boa legibilidade, ou seja, estao
adequadamente posicionados e separados das bordas
neste tipo de caixa?

14) Os icones sao legiveis e representativos de suas fungoes?

15) Os titulos de caixas de dialogos evitam a utilizagao
apenas de letras mailsculas?

16) 0s objectos de interac¢ao (botoes, campos de edigao,
etc.) disponiveis nas caixas de dialogo encontram-se ali-
nhados vertical e horizontalmente?

17) As areas livres sao usadas para separar grupos logicos
em vez de té-los todos de um sé lado do ecra, caixa ou
janela?

19) As informagoes codificadas através das cores apresen-
tam uma codificacao adicional redundante?

20) Dados numéricos que se alterem rapidamente sao
apresentados analogicamente?

Quadro 2: TICESE - Conducao Legibilidade (GAMEZ (1998).
Elaborado a partir de Anélise do eTelestia (CARIONI e LOPES, 2009).
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0 estilo literario do texto favorece a compreensao dos contetidos, o vocabulario
utilizado é de facil compreensao ao publico alvo do fabricante e, foi evitado o uso
exclusivo de maidisculas nos textos apresentados. A apresentacao do texto quanto
ao tipo e tamanho das letras sao de facil legibilidade, sendo o uso de recursos de
estilo como sublinhado, negrito, italico, aplicados de maneira ponderada. A cor do
fundo em relacao a cor da letra favorece uma boa leitura, pois apresentam contras-
te, bem como o uso de cores favorece a legibilidade do programa.

Os paragrafos de textos nao sao separados por uma linha em branco e nao pos-
suem margens bem definidas. Evita-se, no contetido do curso, o uso de abre-
viaturas nos menus, opcoes de menu, titulos das caixas de dialogo e, o texto
apresentado nas caixas de opcoes de menu, apresenta boa legibilidade, ou seja,
esta adequadamente posicionado e separado das bordas. 0s objetos de interacao -
botoes, campos de edicao, etc. encontram-se alinhados vertical e horizontalmente.
Os icones sao legiveis e representativos de suas funcoes, permitem o usuario agir
intuitivamente.

0 terceiro critério abordado é o de Significado dos cddigos e denominacdes que
trata da adequacao entre o objeto, informacgao apresentada ou pedida e sua refe-
réncia. Codigos e denominagoes significativos possuem uma forte relagao seman-
tica com seu referente e proporcionam a recordagao e o reconhecimento. Quando
nao significativos podem sugerir operagoes inadequadas ao contexto, conduzindo
0S usuarios a cometer erros. Termos pouco expressivos para o usuario podem oca-
sionar problemas de conducao que o levem a selecao de uma opcao errada. Deve
ser evitado o uso de abreviagdes nos titulos das janelas, na barra e nas opgoes
de menu. Situagoes em que seja pertinente o uso de abreviaturas e siglas como
exemplo, durante a apresentacao de um texto tedrico, estas devem estar correta-
mente identificadas por meio de um glossario de siglas e abreviacoes.

No Quadro 3 pode-se observar as questoes do check-list pertinentes ao software,
a seguir:

Significado dos C6digos e Denominagoes S|P |N|NA

1) As denominagoes dos titulos estao de acordo com o
que eles representam?

2) 0 vocabulario técnico utilizado é familiar ao utilizador? X

3) Existe um glossario para os termos técnicos? X

4) 0 vocabulario utilizado nos titulos, convites e
mensagens de orientagao sao familiares ao utilizador e X
evitam palavras dificeis?

5) As denominacoes das op¢des de menu sao familiares
ao utilizador?

469




Hipermidia para Aprendizagem
Analise do Curso de Moda Online eTelestia - Modulo Fashion Design

Significado dos Codigos e Denominagoes S|P |N|NA

6) Os titulos das paginas sao explicativos, e reflectem a
natureza da escolha a ser feita?

7) 0 sistema adopta codigos significativos ou familiares
aos utilizadores em vez de codigos e denominagoes X
arbitrarias?

8) As abreviaturas sao significativas? X
9) As abreviaturas sao facilmente distinguiveis umas das «
outras, evitando confusoes geradas por similaridade?

10) No caso de graficos, as denominagdes das linhas e «

colunas sao significativas e distintas?

11) Os significados usuais das cores s3o respeitados nos
codigos de cores definidos?

Quadro 3: TICESE - Significado dos Cddigos e Denominagdes (GAMEZ,1998).
Elaborado a partir de Analise do eTelestia (CARIONI e LOPES, 2009).

As denominacoes dos titulos estao de acordo com o que eles representam. Como
apontado anteriormente no critério de legibilidade o vocabulario técnico utilizado
é familiar ao usuario, que ja tenha alguma nogao dos contelidos e nao ha um
glossario para os termos técnicos. 0 vocabulario utilizado nos titulos, convites e
mensagens de orientagao sao familiares ao usuario e evitam palavras dificeis. Nao
se observou o uso de abreviaturas nem tao pouco, graficos. Os titulos das paginas
sao explicativos e refletem a natureza da tarefa. A escolha das cores utilizadas
para ambientacao da interface nao condizem com os significados das cores para o
usuario com perfil de aluno da area de Moda e Design.

0 altimo critério analisado é o de Recursos de apoio a compreensao dos conte(-
dos. Este se refere ao apoio fornecido pelo software para auxiliar a compreensao
dos conteidos pedagégicos. O software deve possuir recursos que auxiliem no
processo de aquisicao de um determinado conhecimento. Deve promover situ-
acoes estimulantes para o aluno, nao apenas despertando a sua aten¢ao, mas
mantendo-a ao longo da sua interacao. Para que este fim seja atingido, os con-
te(idos pedagdgicos apresentados pelo software educacional devem ser claros,
consistentes e compreensiveis. 0s recursos multimidia e os recursos motivacionais
devem provocar o interesse pelo assunto ao mesmo tempo em que facilitam a
situagao de ensino-aprendizagem.

No Quadro 4 pode-se conhecer as questoes do check-list pertinentes ao software,
seguem abaixo:
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Recursos de apoio d compreensdo dos conteiidos | S | P | N | NA

1) 0 software possui recursos motivacionais para
despertar e manter a atencao do utilizador ao longo de X
sua interacgao?

2) 0s recursos motivacionais utilizados permanecem
interessantes ao longo do tempo, sem tornarem-se X
aborrecidos através de repeticdes constantes?

3) Recursos multimedia s3o utilizados de maneira
moderada, sem provocar a distraccao do aluno no que se X
refere ao principal foco a ter em atencao na ecra?

4) Recursos sonoros sao bem explorados, e utilizados
pertinentemente?

5) 0S recursos sonoros empregues contribuem para a
motivagao e compreensao dos contetdos?

6) Imagens, desenhos, graficos, etc. sao utilizados
pertinentemente e contribuem para a motivacao e X
compreensao dos contetdos?

7) Animagoes sao utilizadas pertinentemente e
contribuem para a motivacao e compreensao dos X
contetidos?

8) Exercicios de aplica¢do e resolucao de problemas sao
utilizadas pertinentemente e contribuem para a motivacao | x
e compreensao dos contetdos?

9) Os exercicios de aplicacao e solucdes de problemas
evitam aborrecimento, constrangimento ou desanimo por X
parte do aluno?

10) Os exercicios de aplicagao e solucoes de problemas
evitam a sensacao de frustracao que pode ser causada por X
dificuldade de manuseio do programa?

11) Jogos sao utilizados pertinentemente e contribuem
para a motivacao e compreensao dos contedidos?

12) Simulagoes sao utilizadas pertinentemente e
contribuem para a motivacao e compreensao dos X
contetidos?

13) Exercicios de criatividade s3o utilizadas
pertinentemente e contribuem para a motivacao e X
compreensao dos contetdos?
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Recursos de apoio d compreensdo dos contetidos | S | P | N | NA

14) Dialogos sao utilizados ao longo do software de forma
a apoiar e verificar a compreensao dos contetdos?

15) 0 utilizados tem controlo sobre a ordem de
apresentacao e sequenciacao das informagoes?

16) 0 software estimula a imaginacao do utilizador atra-
vés de um dado contexto ou situagao que pode ser usada X
para auxiliar a aprendizagem?

17) A apresentacao das informagoes possui geragao
aleatoéria, variando estimulos textuais, visuais e ou X
sonoros?

18) 0 software oferece a possibilidade de consulta a
outras referéncias bibliograficas sobre o tema em estudo, X
tais como livros e outros materiais instrucionais?

Quadro 4: TICESE - Recurso de apoio a compreensao dos contelidos (GAMEZ,1998).
Elaborado a partir de Andlise do eTelestia (CARIONI e LOPES, 2009).

0 software possui recursos motivacionais para despertar e manter a atencao do
usuario ao longo de sua interacao, este aspecto é favorecido pela propria natureza
do conteiido e do tema do curso, relacionado a criatividade. 0s recursos motiva-
cionais utilizados nao foram amplamente utilizados. N3ao foi possivel observar se
0S recursos sonoros sao bem explorados e utilizados pertinentemente, e se con-
tribuem para a motivacao e compreensao dos conteddos, porém a versao Demo
apresenta locu¢ao durante toda a apresentacao, que conduz o usuario ao entendi-
mento de como acontecera o aprendizado.

As animacoes sao amplamente utilizadas, compreendendo o principal recurso mul-
timidia, e contribuem para a motivagao e compreensao dos conteiidos, entretanto,
as simulacoes foram parcialmente utilizadas. Ha exercicios de ordem pratica e de
criatividade aplicados pertinentemente ao contelldo que evitam aborrecimento,
constrangimento ou desanimo por parte do aluno, assim como evitam a sensacao
de frustragao que pode ser causada por dificuldade de manuseio do programa.

Nao se observou a utilizagao de jogos, didlogos, nem metaforas que estimulam a
imaginacao do usuario através de um dado contexto ou situacao para auxiliar a
aprendizagem. O usuario tem controle sobre a ordem de apresentagao e sequén-
cia das informagoes, porém pela dindmica de aprendizagem deste contelido, esta
permissao s6 beneficia o conhecimento dos assuntos que serao abordados, pois o
aprendizado, neste caso, depende proporcionalmente da pratica. 0 software nao
oferece a possibilidade de consulta a outras referéncias bibliograficas sobre o tema
em estudo, tais como livros e outros materiais instrucionais.

472




Hipermidia para Aprendizagem
Analise do Curso de Moda Online eTelestia - Modulo Fashion Design

3. CONSIDERACOES FINAIS

0 estudo aqui relatado teve com principal objetivo analisar como um software
educacional disponibiliza recursos para o aprendizado do contelido especifico de
Desenho de Moda. Foram abordadas, de maneira breve, algumas areas de conhe-
cimento diretamente relacionadas a dinamica desta modalidade de ensino como
a educagao a distancia, hipermidias para aprendizagem (software educacional),
ambiente virtual de ensino aprendizagem (AVEA), objetos de aprendizagem (AO) e
design instrucional.

Ainda, no ambito do estudo académico, intrinseco a area de software educacional
elegeu-se o Ensino superior de Moda - que foi visualizado como uma nitida de-
manda para a educacao a distancia, desenvolvimento de Hipermidias para apren-
dizagem em geral e adequacao destas aos projetos de AVEAs. Pode-se considerar
nao apenas as disciplinas tedricas dos curriculos de ensino de Moda e Design,
como também as disciplinas aplicadas e/ou praticas passiveis de terem seus con-
teddos transformados ou transferidos para formatos de midias digitais apropriadas
ao processo de aprendizagem, na modalidade de ensino a distancia. As ementas
das disciplinas de Desenho do curriculo do curso de Bacharelado em Moda - De-
sign de Moda CEART/UDESC foram consultadas como parametros para a analise da
qualidade pedagdgica do software eTelestia - Fashion Design, mais especificamente
quanto aos conteidos abordados no curso virtual.

0s conteiidos da disciplina Desenho de Moda do referido curso superior de Moda
sao contemplados nos contetidos do curso em analise eTelestia, quase integralmen-
te, com excec¢ao dos seguintes temas: diferentes técnicas de estamparia manual ou
digital com diferentes materiais; proporcdes e estrutura 6ssea/muscular da figura
humana, masculina e infantil (apenas a figura humana feminina é abordada no cur-
so eTelestia - ver figuras o4 a 13); desenho de observacao; aspectos compositivos e
ambientagao de croquis; representagao grafica da textura dos fios, tecidos planos,
malharia, tricGs; representa¢ao grafica manual e computadorizada de acessorios e
aviamentos, colecao de produto de moda - aviamentos, acessorios, bijuterias ou
joias (apresenta apenas um pouco sobre cal¢ados); nao ha mencao sobre book de
colecao manual ou digital. Pode-se considerar que todos os demais temas aborda-
dos no curso virtual sao pertinentes e coerentes ao ensino desta disciplina.

A andlise parcial, apesar da limitacao de acesso a versao completa do software eTe-
lestia - Fashion Design, evidenciou varios aspectos que apontam qualidades ergo-
ndomicas e pedagogicas, na categoria de Avaliacao do produto, pois a categoria Ava-
liacdo da documentacao nao foi consultada por nao haver acesso pela copia demo.

No critério de Classificacao da técnica TICESE - Mddulo | pode-se enquadrar o sof-
tware, por suas caracteristicas, como “software Hipermidia”, “software Tutorial”
e também “de software Exercicio e Pratica”. A partir da pesquisa bibliografica
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apresentada na primeira parte do estudo aponta-se também como possivel clas-
sificacao - software educativo, com énfase para estudo de uma disciplina pratica.

0 critério de Condugado - aspectos de presteza, legibilidade, e significado dos co-
digos e denominagoes - Mddulo II, evidenciou a facilidade de navegagao, porém
com aspectos a serem melhorados, tais como situar o usuario no seu percurso de
navegacao; aspectos de legibilidade suficientes para um aprendizado basico desta
disciplina. Porém, ressalta-se a importancia da insercao de um glossario de termos
técnicos, pois é condicdo apropriada para softwares educativos e tutorias.

0 critério de Recursos de Apoio a Compreensao dos Contedidos - Mddulo 1l eviden-
ciou que os recursos disponibilizados para auxiliar a aquisicao do conhecimento
necessario sao contemplados, porém alguns aspectos poderiam ser aprimorados,
principalmente, quanto a interatividade do usuario com o software. Temas que po-
deriam ser apontados como pré-requisitos para melhor aproveitamento do apren-
dizado, como nogao de desenho em geral, desenho de observagao e teoria da
aplicacao das cores nao foram detectados no software.

Para uma analise completa ou uma avaliacao aprofundada seria imprescindivel o
acesso ao software na integra. Caso o software, com seus quadro médulos dis-
poniveis - Fashion Design, Pattern Making (Pattern Construction), Sewing e CAD
software for clothing, seja adquirido, este estudo entao podera ser aprofundado.
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