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Resumo

O presente artigo tem como propoésito apresentar um produto educacional voltado para o ensino e
aprendizagem da Estatistica em disciplinas introdutérias nos cursos superiores. Tal produto tem
sua origem em experiéncias didaticas realizadas nos cursos de Administracdo e de Gestdo
Ambiental, em um Instituto Federal de Educag&do Técnica e Tecnoldgica, no periodo de 2013 a
2015. No primeiro semestre letivo de 2016 realizamos nova intervencdo com a finalidade
intencional de um estudo mais sistemético acerca dessas experiéncias. Concluimos que os
surveys se apresentam como uma possibilidade efetiva para o desenvolvimento de uma proposta
didatica que visa ao desenvolvimento do pensamento estatistico e que tem como fundamento a
aprendizagem por meio do uso de investigacdes reais no ambiente da sala de aula.

Palavras-chave: Pensamento estatistico. Survey. Produto educacional.

Abstract

This article aims to present an educational product focused on the teaching and learning
of Statistics in introductory courses in higher education. They are based on didactic
experiences in the courses of Administration and Environmental Management, in an
Institute of Technical and Technological Education (Instituto de Educacdo Técnica e
Tecnolodgica), from 2013 to 2015. In the first semester of 2016, a new intervention is
carried out with an intentional purpose of a more detailed study of those experiences. We
conclude that the surveys have, as one of the effective possibilities, the development of a
didactic proposal that aims the development of statistical thinking as well as learning
through the use of investigations.

Keywords: Statistical thinking. Survey sampling. Educational product.

1 Introducao

Intencionamos nesse artigo apresentar o produto educacional resultante de

uma pesquisa que teve sua génese no desejo de realizar estudo mais sistematico
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acerca de experiéncias didatico-pedagogicas que vinham sendo implementadas
no ensino (e aprendizagem) da Estatistica no curso de Bacharelado em
Administragéo e no curso de Tecnologia em Gestdo Ambiental do Instituto Federal

do Norte de Minas Gerais, Campus Aracuai, de 2013 a 2015.

Tais experiéncias ja haviam sido também aplicadas em outros contextos e
niveis de ensino e apresentadas/discutidas em eventos cientificos da area da
Educacdo Matemética (por exemplo, em Santana, 2013; 2016a), tendo sua
origem na dissertacdo de mestrado de um dos autores do presente artigo. Dessas
experiéncias anteriores resultou também um produto educacional, como pode ser
visto em Santana (2016b), voltado para a Educacao Basica, especialmente para o

ensino médio.

Nos apropriamos, entdo, das ideias que sustentaram a construcdo da
proposta didatica do ciclo investigativo defendido na referida dissertacao
(Santana, 2011) adequando-a, porém, ao ensino superior e aplicando-a na
disciplina de Estatistica Basica. A mudanca de nivel de ensino, por si sO, nao
constituiu, contudo, razdo para as inquietacbes que motivaram nossa pesquisa.
Porém, algumas particularidades e necessidades emergentes que o contexto
muitas vezes impde € que vinham provocando tais inquietac6es. Por exemplo:
quais conteudos curriculares emergem nas atividades investigativas — pois
quando se da abertura aos estudantes para escolherem o que pesquisar, seus
estudos podem tomar caminhos diversos — e devem ser priorizados e, por
conseguinte, o docente precisara dominar/conhecer? Quais dificuldades e
limitacdes sdo postas pelo contexto escolar onde a proposta € implementada?
Entre outros. Acrescenta-se a isso a crenga no professor como um agente critico-
reflexivo de sua prépria pratica pedagodgica que deve buscar, autbnoma e/ou
colaborativamente, subsidios tedricos e praticos que o0 ajudem a compreender e a
enfrentar os problemas e desafios do trabalho docente (FIORENTINI;
NACARATO, 2005). Dessa forma, julgamos necessario dirigir um olhar mais

sistematico para essas praticas, o do pesquisador, com vistas a dar um carater
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mais cientifico a todo o processo e maior legitimidade aos resultados de modo a

aprimorar e, também, a democratizar seu uso por parte de outros educadores.

Nessa pesquisa foi realizada nova intervencgéo aplicando-se as atividades
em uma turma de 3° periodo/semestre do curso de Gestdo Ambiental, no campus
Aracuai do Instituto Federal do Norte de Minas Gerais, onde o0 pesquisador, um
dos autores desse artigo, assumiu a figura de professor-pesquisador, uma vez
que o mesmo era o docente responsavel pela disciplina. Assim, os dados foram
coletados no decurso das aulas, ao longo do primeiro semestre letivo de 2016. Os
instrumentos utilizados para a coleta dos dados foram: os escritos produzidos
pelos estudantes, diario de campo e entrevistas realizadas com os estudantes,

que foram gravadas em audio e, posteriormente, transcritas e analisadas.

Na matriz curricular do curso ha apenas uma disciplina de Estatistica para
a qual ndo ha exigéncia de pré-requisito. Sua carga horéaria € de 80 horas-aula e a
ementa prevé elementos de estatistica descritiva, correlacao e regressao linear e
elementos da Inferéncia estatistica, incluindo conceitos fundamentais de
Probabilidade, Distribuicdes de Probabilidade, Variaveis aleatdrias, Estimacao e
Testes de Hipoteses. Inclui, ainda, amostragem e a utilizacdo do software Excel

para o calculo das técnicas estudadas.

O arcabouc¢o metodolégico que norteia as aulas tem seu inicio em um tema
a ser problematizado e estudado através de um processo de investigacdo
estatistica, conforme discorreremos mais adiante. Desse modo, a partir de um
problema que deva suscitar a necessidade de coleta de dados, desencadeia-se o
planejamento da investigacao decidindo, por exemplo, se seré feita por meio de
censo ou amostragem, elaborando-se o instrumento para coleta e o plano
amostral, realizando-se entrevistas, entre outros. Coletados os dados, passa-se a
organizacdo representando-os e interpretando-os, isto €, fazendo-se as analises
exploratorias, com foco no problema estabelecido. Por fim, a tomada de decisbes
onde serdo feitas inferéncias e tiradas as conclusbes. Nesse contexto, a cada

~

fase do ciclo investigativo sao operacionalizadas diversas atividades
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concernentes as investigacbes dos temas propostos pelos estudantes e os

conteddos estatisticos vao se materializando ao longo das mesmas.

Queremos, entdo, no presente artigo, enfocar no produto educacional
resultante de nossa pesquisa apresentando a pratica dos surveys como uma
possibilidade de atividade investigativa com vistas a aprendizagem de contetudos
centrais de Estatistica Bésica e tendo em mente a promocdo de uma

aprendizagem contextualizada e mais significativa.

2 Pensamento estatistico nas investigacdoes empiricas

Temos utilizado uma metodologia de ensino (e aprendizagem) baseada na
ideia do ciclo investigativo. Tal proposta fundamenta-se no pensamento estatistico
envolvido nas investigacfes empiricas, na perspectiva de estrutura proposta por
Wild e Pfannkuch (1999), e estd em consonancia com aquelas citadas na se¢ao
anterior.

A nocdo de ciclo investigativo emerge, portanto, da estrutura de
pensamento estatistico envolvido nas investigacées empiricas proposta por Wild e
Pfannkuch (1999). De acordo com o0s autores, tal estrutura foi construida com
base na literatura, na experiéncia propria e em entrevistas realizadas com
estudantes de estatistica envolvidos em projetos de pesquisa e com estatisticos
profissionais em exercicio. Essa estrutura é composta por quatro dimensdes, a
saber: o ciclo investigativo, tipos de pensamento, 0 ciclo interrogativo e as
disposicoes.

Wild e Pfannkuch (1999) afirmam que a primeira dimensdo € uma
adaptacdo do modelo PPDAC (Problem, Plan, Data, Analysis, Conclusions) de
Mackay e Oldford (1994) e se relaciona com a forma como uma pessoa atua e 0
que pensa durante o curso de uma investigacdo estatistica. Essa dimensao
evidencia a importancia da formulacdo do problema, inserido em um dado
contexto, e do planejamento do sistema de medig&o, plano amostral etc., etapas

iniciais do modelo. Além disso, o conhecimento obtido e as necessidades
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identificadas dentro do ciclo podem originar novos ciclos investigativos (Quadro

1).
Problema Planejamento | Dados Analise Concluséo
- Completa - Sistema de - Coleta de - Analise - Interpretacéo-
compreenséao da medicdo dados exploratoria Conclusao
dindmica do - Desenho - Gerenciamento - Analises - Novas
sistema amostral dos dados planejadas ideias
- definicdo do - Gerenciamento | - Purificacdo dos - Andlises - Comunicacao
problema dos dados dados emergentes
- Orientagéo e - Hipéteses
andlise

Quadro 1 — Esquema do ciclo investigativo
Fonte: Wild; Pfannkuch, 1999.

Para Silva (2007), este modelo, no tocante a sala de aula, objetiva que o
estudante sinta necessidade de resolver um problema, o que podera garantir seu
envolvimento. Dessa forma, o problema deixaria de ser resolvido apenas porque o
professor o pede, pois o estudante estando envolvido passaria a desejar a
solucéo e buscaria ferramentas necessarias para isso.

As outras dimensdes dessa estrutura tém se configurado, principalmente,
como orientagdes na conducéo e planejamento em varias etapas do processo e
nas reflexdes criticas sobre aquilo que se esta fazendo.

Com isso em mente, destacamos que h& os tipos de pensamento, 22
dimenséo da estrutura proposta, categorizados e agrupados por Wild e Pfannkuch
(1999) em fundamentais e gerais.

Os tipos fundamentais de pensamento estatistico, de acordo com a
estrutura proposta pelos autores, se referem:

1) a reconhecer a necessidade dos dados, uma vez que nossas experiéncias
pessoais podem ser insuficientes para fundamentar tomadas de decisdo. Fazer
isso com base em dados deliberadamente coletados s&o um impulso
estatistico/cientifico;

2) a Transnumeracdo, que perpassa todas as analises de dados estatisticos
ocorrendo cada vez que mudamos nossa maneira de observar os dados para que
isso nos conduza a novos significados sendo, portanto, um processo dinamico de

mudanca de representacdes para engendrar compreensao;
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3) a Variacdo, que € de grande importancia para a definicdo do pensamento
estatistico. Ela é onipresente e pode ter sérias consequéncias praticas e a
Estatistica nos d4 um meio de entender um mundo caracterizado pela mesma.
Ela é a razdo pela qual as pessoas tiveram que desenvolver métodos estatisticos
sofisticados para filtrar mensagens de dados do ruido externo. Os estatisticos
modelam a variagdo com os propositos de predicao, explicagdo ou controle;
4) a um conjunto distinto de modelos (estatisticos): todos 0s pensamentos usam
modelos e a principal contribuicdo da Estatistica para o pensamento tem sido o
seu proprio conjunto caracteristico de modelos, de estruturas para reflexdo sobre
certos aspectos da investigacdo de uma forma genérica. Em particular, os
métodos para design e andlise do estudo tém sido desenvolvidos a partir de
modelos matematicos que incluem componentes aleatorios;
5) a Matéria-prima com que trabalha o pensamento estatistico, que sdo o
conhecimento estatistico, conhecimento do contexto e a informacgéo oriunda dos
dados. O pensamento em si é a sintese desses elementos para produzir
implicagdes, ideias e conjecturas. Desse modo, os tantos exemplos utilizados no
ensino da Estatistica construidos em um panorama arido, livre de contexto,
garantem que um grande numero de estudantes nunca engaje no pensamento
estatistico. Os autores trazem essa reflexdo e explicam que as etapas iniciais sao
conduzidas quase completamente pelo conhecimento do contexto e que o
conhecimento estatistico contribui mais a medida que o pensamento se
materializa e se estabelece um diadlogo constante nas esferas do contexto e da
Estatistica por meio do processo PPDAC.

Os tipos gerais de pensamento s&o:
1) o Estratégico: que esta relacionado com o planejamento: o que fazer? Como
fazer? Tem a ver com antecipacgéo de problemas a fim de evita-los; leva em conta
as limitagbes sob as quais se esta trabalhando. Discutiremos mais adiante sobre
essas limitacbes, uma vez que podem configurar-se como restricbes a

profundidade e qualidade do pensamento estatistico;
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2) a Modelagem: construir modelos e usa-los para compreender e prever o
comportamento de aspectos do mundo que nos preocupam parece ser uma
maneira geral do pensamento. Informacdes buscadas e obtidas da realidade do
contexto as vezes estdo nos dados estatisticos. Constroem-se, entdo, modelos
estatisticos para ter uma visdo dessa informacdo, que retroalimenta o modelo
mental;

3) a Aplicacdo de técnicas: a estratégia de se abordar um problema com base em
problemas arquétipos aplicando ou adaptando sua solugédo € comumente utilizada
em estatistica. A implementacdo dessa estratégia ou a aplicacdo pratica de
qualquer técnica envolve reconhecimento, aplicacdo do método e interpretacdo no
contexto, de maneira ciclica.

A terceira dimensao da estrutura proposta por Wild e Pfannkuch (1999)
concerne a um ciclo interrogativo que diz respeito aos questionamentos e as
criticas a ideias e informacdes enquanto se resolve problemas. O pensador deve
imaginar e ter ideais para gerar possibilidades, que pode ser a partir do contexto,
dos dados ou do conhecimento estatistico; buscar internamente (conhecimento
préprio) ou externamente (na literatura, consultando outras pessoas etc.) essas
ideias e informacdes; extrair e processar os resultados da busca visando a
encontrar relagcbes entre as ideias e a ampliacdo dos modelos mentais para
compreender essas inter-relacdes; julgar a confiabilidade das informacdes, a
utilidade das ideias, a necessidade de mais investigacdes etc. para tomar decisao
sobre o que deve ser mantido e o que deve ser descartado. E, portanto, um
processo genérico de pensamento, de uso constante, na resolucao de problemas
estatisticos.

A guarta dimenséo refere-se as disposicoes. Esta relacionada a qualidades
pessoais que afetam a entrada nos modos de pensamento. Deve-se ter: (a)
Curiosidade e consciéncia: Perceber e questionar: por qué? Como isso
aconteceu? Isto € algo que acontece em geral? Como posso aproveitar isso?; (b)
Compromisso: este intensifica os outros elementos de disposi¢do. Refere-se a

alguma conexdo pessoal com o problema. Se o problema é interessante, ou

BoEM, Joinville, v. 6, n. 10, p. 185-205, ago 2018 BoEM 191



http://dx.doi.org/10.5965/2357724X06102018185

importante, a curiosidade, a consciéncia, a imaginacdo ou a perseveranca ficam
mais agucados; (c) Imaginacdo: a formacédo de modelos mentais que capturam a
dindmica essencial do problema é profundamente imaginativa; (d) Ceticismo:
conduz a que se critiguem as ideias, informacdes ou planejamentos. Questiona-se
a adequacao das medicOes, do design do estudo, a qualidade dos dados, método
de analise, ou se as conclusfes alcancadas estéo justificadas nos dados; (e) Ser
l6gico: a capacidade para detectar quando uma ideia segue a partir de outra e
quando ndo, e para construir um argumento l6gico é claramente importante para
todo o pensamento. O raciocinio l6gico € o caminho para se chegar a conclusées
vélidas.

Wild e Pfannkuch (1999) destacam, ainda, a existéncia de restricbes que
limitam a profundidade e a qualidade do pensamento. De acordo com eles,
algumas dessas restricbes advém de fatores internos ao pensador e outras do
entorno. Baixos niveis de habilidade nos tipos de pensamento envolvidos e nas
atitudes mencionadas na dimensdo de Disposi¢cdes, pobres habilidades de
comunicacao, falta de perseveranca ou confianca, sdo exemplos que concernem
ao primeiro tipo de restricdo. Além disso, reforcam que muito do que julgamos
conhecer, nossas preconcepcfes, pode nos cegar diante de outras
possibilidades, insensibilizar-nos em face de informacdes relevantes dificultando o
discernimento. Outras restrices estdo relacionadas a falta de tempo, dinheiro e
materiais.

Aspectos importantes da natureza do conhecimento estatistico se
manifestam na estrutura descrita. Defendemos que podem ser considerados no
ensino e aprendizagem de Estatistica. A partir de um problema que deva suscitar
a coleta de dados — necessidade dos dados — desencadeia-se o planejamento
para a investigacao decidindo, por exemplo, se sera feita por meio de censo ou
amostragem, elaborando o instrumento para coleta, realizando entrevistas, entre
outros. Coletados os dados, passa-se a organizacdo representando-os e

interpretando-os, isto €, fazendo as analises, com foco no problema estabelecido.
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Por fim, a tomada de decisbes onde serdo feitas inferéncias e tiradas as
conclusdes.

As demais estruturas do pensamento perpassam toda a conducdo do
processo sobressaindo algumas em certo momento da investigacdo, mas sempre
como fio condutor das varias etapas percorridas ao longo do processo de
investigacao.

Adicionalmente, nessa Ultima experiéncia, incluimos um carater
interdisciplinar na proposta didatica implementada. Isso se deu através da
participacdo de outros docentes, membros da equipe do projeto de pesquisa,
especialmente na fase de problematizacao/contextualizacéo do ciclo investigativo,
propondo temas da area de formacdo dos estudantes para serem investigados
através da abordagem quantitativa das pesquisas, com vistas ao desenvolvimento
do pensamento estatistico.

Nessa conjuntura, a problematizacdo dos temas pode remeter a distintas
abordagens de pesquisa — por exemplo: levantamentos e experimentos.
Trataremos em seguida dos surveys (sampling), apresentando algumas
caracteristicas dos mesmos e, ao final, indicando sua importancia e convergéncia
com nossa proposta. Desse modo, 0s evidenciaremos como opc¢ao de pratica no
ambiente da sala de aula com vistas ao alcance de nossos propdsitos no ensino e

aprendizagem na disciplina de Estatistica Basica.

3 Surveys

Tal como explica Babbie (1999), também usaremos aqui 0 termo survey
com o sentido implicito de “survey sampling”, de levantamento por amostragem.
Tipicamente, como afirma o mesmo autor, métodos de survey sédo usados para
estudar um segmento ou parcela — uma amostra — de uma dada populagcédo com o
propoésito de fazer estimativas sobre a natureza da mesma, isto €, da populacao
total da qual a amostra foi selecionada. Assim, por exemplo, consultam-se cerca

de 2000 eleitores para predizer como dezenas de milhdes votardo no dia da
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eleicdo presidencial; consulta-se uma amostra de consumidores visando a
conhecer preferéncias e comportamentos de consumidores em geral.

Em linhas gerais, num survey tipico seleciona-se uma amostra; um
questionario € elaborado; os questionarios sdo aplicados a amostra através de
entrevistas (pessoais, por telefone ou correio); as respostas sdo codificadas de
forma padronizada e registradas de forma quantitativa; transferem-se as
respostas para um software; os registros padronizados sdo submetidos a uma
andlise agregada fornecendo descricbes e determinando correlagbes entre
diferentes respostas; as conclusdes descritivas e explicativas obtidas pela analise
sdo, entdo, generalizadas para a populacdo da qual a amostra foi selecionada
(BABBIE, 1999).

Babbie (1999) destaca que o survey se refere a um tipo particular de
pesquisa social empirica, mas que ha muitos tipos. Porém, trés objetivos gerais
0s permeiam: descricdo, explicacdo e exploracdo. De acordo com o autor,
surveys sao frequentemente realizados para permitir enunciados descritivos sobre
alguma populacdo de modo a descobrir a distribuicdo de certas caracteristicas e
atributos. Nesse sentido, o pesquisador ndo visa ao porqué de a distribuicdo
observada existir, mas ao que ela é. Ainda de acordo com o autor, a despeito da
maioria dos surveys visar, pelo menos em parte, a descricdo, muitos tém o
propdsito adicional de fazer assercbes explicativas sobre a populacdo. Explicar
guase sempre requer a andlise multivariada. Surveys podem ainda fornecer um
mecanismo de busca quando se esta comecando a investigacdo de algum tema,
isto &, permite um estudo exploratorio inicial.

Ha dois desenhos basicos de surveys e mais algumas variacdes destes.
De acordo com Babbie (1999), no survey denominado interseccional — desenho
de pesquisa mais frequentemente usado —, os dados amostrais sdo coletados
num certo momento visando a descrever alguma populacdo maior apenas
naquela mesma ocasido. E o caso das pesquisas de intencio de voto ou da
pesquisa de emprego e desemprego a qual descreve a situagao da populacdo na

época do estudo. Tal survey pode ser usado ndo somente para descrever, mas
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também para determinar relacbes entre as variaveis na época do estudo
(BABBIE, 1999).

Por outro lado, alguns desenhos de surveys, descritivos ou explicativos,
permitem analise de dados ao longo do tempo sendo que 0S mesmos Sao
coletados em tempos diferentes com a finalidade de identificar mudancas nas
descricdbes e explicacbes. Esse tipo de desenho é denominado survey
longitudinal, séo os estudos de tendéncia, de coortes e de painel.

No tocante a sala de aula, o ideario pedagdgico que nos apropriamos tem
implicado no uso de investigacdes reais no ensino e aprendizagem da Estatistica.
Temos implementado uma metodologia baseada no ciclo investigativo a qual tem
nos levado a uma abordagem contextualizada com os conceitos emergindo do
carater investigativo das atividades, surgindo a medida que se estuda
determinado tema escolhido, geralmente, pelos proprios estudantes e aplicando-
se as técnicas estatisticas.

Das possiveis abordagens de pesquisa (quantitativa) que temos observado
surgir dos temas propostos dos estudantes, desde 2013, a grande maioria tem
conduzido aos levantamentos amostrais. Delineamentos experimentais raramente
surgiram. A Andlise de Séries Temporais apareceu em algumas propostas apenas
sendo levada adiante uma vez somente (que julgamos de grande relevancia no
contexto do curso de gestdo ambiental, mas que ndo é foco no presente artigo).
Destarte, considerando as técnicas estatisticas necessarias para se investigar
certo problema, levando-se em conta se determinada investigacdo é exequivel no
decurso de um semestre, além de considerar, é claro, a ementa da disciplina e os
fundamentos tedrico-metodolégicos que nos guia, percebemos que o uso dos
surveys tem nos propiciado uma boa adequacéo a esses propositos.

Nesse sentido, destacamos que Bolfarine e Bussab (2005) apresentam e
discutem uma lista de tépicos a serem considerados numa investigacao
estatistica, bastante utii no contexto do ciclo investigativo, arcabouco
metodolégico de nossa proposta didatica. Os autores exibem uma série de

medidas e cuidados que se deva tomar antes da realizacdo, durante a aplicacéo e
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depois da pesquisa efetuada. Alertam ainda que um ‘checklist’ ndo consegue
prever todas as possiveis situa¢cdes de um mundo t&o rico e complexo como as
pesquisas quantitativas, podendo ser usado como um guia, mas que nao implica
necessariamente uma sequéncia ordenada de passos a serem seguidos.
Podemos destacar: a questao a ser investigada; estabelecimento da populagéo-
alvo; as variaveis e atributos; para@metros populacionais; tipo de investigacdo — por
exemplo, censo ou amostragem; modo de coleta — entrevista direta, telefone,
internet etc.; elaboracdo de questionario; planejamento e selecdo da amostra;
treinamento dos entrevistadores; preparacdo dos dados; andlises estatisticas;
apresentacao dos resultados; divulgacdo do banco de dados. Na proxima secao
abordaremos em detalhes a operacionalizacdo das fases do ciclo — da
problematizacdo as conclusfes — e as atividades implementadas, que constituem
o produto educacional resultante desses anos de atividades e da analise mais

sistematica da pesquisa realizada.

4 O produto

As fases do ciclo investigativo (mostradas na figura 1 anteriormente
apresentada) tém sido operacionalizadas tomando como arcabou¢o o conjunto de
atividades sugeridas por Santana (2012) (mas ndo necessariamente nos limitando
a elas), quais sejam: 1 Problematizacao: divisdo da turma em grupos; escolha dos
temas; estudos sobre o tema (levantamento bibliografico) e estabelecimento dos
objetivos (ou questbes problema) do estudo. 2 Planejamento: populacédo alvo;
censo X amostragem; plano de amostragem; variaveis; instrumento de coleta
(questionério); discussdo sobre os erros ndo amostrais e suas influéncias na
pesquisa (procedimentos de campo). 3 Dados: Coleta dos dados; insercdo dos
dados em planilha eletronica. 4 Analises univariadas: construcdo de tabelas e
graficos e sua interpretacdo; medidas descritivas e interpretacdo; analises
bivariadas. 5 Conclus@es: indice e intervalos de confianga e teste de hipoteses;

relatérios e divulgacao; avaliacdo da credibilidade dos dados.
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4.1 A problematizacao

Como temos destacado, o uso do ciclo investigativo envolve,
necessariamente, a resolucao de problemas contextualizados. O ciclo se inicia a
partir de um problema e o0 pensamento estatistico € a sintese do conhecimento
estatistico, do conhecimento do contexto e da informac¢do oriunda dos dados
(contextualizados). Na Estatistica, os dados s&o vistos como numeros em um
contexto, decorrendo dai a necessidade do trabalho com dados reais
contextualizando-os por meio de investigacdes. Como explicam os autores da
concepcao de pensamento estatistico adotada, as etapas iniciais sdo conduzidas
quase completamente pelo conhecimento do contexto e o conhecimento
estatistico contribui mais a medida que o pensamento se materializa e que se
estabelece um dialogo constante nas esferas do contexto e da Estatistica por
meio do processo PPDAC.

Para iniciar o ciclo investigativo dividimos a turma em grupos, em geral com
3 ou 4 estudantes, e procuramos dar voz ativa a eles permitindo que sugiram e
escolham os temas a serem investigados. Todavia, para estimula-los, comecamos
mostrando algumas possibilidades e dando exemplos de questdes que poderiam
ser pesquisadas dentro dos temas exemplificados. O intuito é incentivar que deles
surjam outras ideias. Nesse momento, 0s outros docentes podem participar
diretamente apresentando exemplos de suas areas de conhecimento.

Em geral, optamos por ter cada grupo com um tema especifico. Mas o
professor pode escolher ainda ter um tema Unico para a turma sendo desdobrado
em enfoques de interesse de cada grupo, isto €, cada grupo investiga um objeto
distinto ou tema Unico e objetivo Unico para todos os grupos (SANTANA, 2012).
Todavia, em qualquer uma das situacfes, cada grupo deve trabalhar separado,
cada qual elaborando todas as atividades ao longo da investigacdo sendo que,
findada cada uma, os grupos expdem suas solucbes em assembleia. Isso permite
que aprendam uns com 0S outros por meio da comparagdo e possibilita a
percepcdo de que ndo necessariamente uma solucdo apresentada estara

somente certa ou errada. Apés o debate escolhe-se qual solucdo entre as

BoEM, Joinville, v. 6, n. 10, p. 185-205, ago 2018 BoEM 197



http://dx.doi.org/10.5965/2357724X06102018185

apresentadas sera mais adequada a continuidade da investigacdo (no caso de
todos trabalharem mesmo tema e objetivos).

Definidos os temas, os estudantes devem-se concentrar-se na elaboracao
de objetivos para o trabalho — na maioria das vezes o geral e os especificos. Tem
sido comum nesse inicio do trabalho os estudantes sentirem certa dificuldade ou
ficar meio apreensivos. Primeiramente, por se tratar de uma disciplina, segundo
esperam, “matematica”, a atividade acaba transparecendo para eles meio
estranha. Em segundo lugar, conforme salientam Bolfarine e Bussad (2005), uma
das maiores dificuldades de qualquer pesquisa é a formulacdo correta dos seus
objetivos gerais e operacionais, 0 que exige muito conhecimento especifico da
area de interesse, muito trabalho de pesquisa bibliografica e grande habilidade
criativa por parte dos pesquisadores envolvidos. Portanto, é natural que alguma
dificuldade apareca.

O levantamento tedrico-bibliografico acerca do tema € sempre uma
atividade que solicitamos e pedimos que seja feita em seguida a redacdo de um
relatorio contendo ele e as atividades até ali realizadas. Sempre sugerimos incluir
nesse levantamento tedrico estudos semelhantes ja feitos. Conforme Bolfarine e
Bussab (2005) eles podem configurar-se boas fontes para identificar e
operacionalizar objetivos, bem como obter sugestdes de como o problema pode
ser resolvido. Além disso, no levantamento tedrico boas definicdes dos
constructos necessarios ao estudo ajudardo bastante na operacionalizacdo dos
objetivos no momento da elaboracéo do sistema de medicao.

Por fim, temos observado uma grande variedade de temas escolhidos
pelos estudantes. Geralmente, dizem respeito a area de formacao dos estudantes
(como a Educacdo Ambiental nas escolas ou a questdo do lixo, no curso de
Gestao Ambiental, ou pesquisas de mercado, pesquisas de satisfacdo, no curso
de Administracdo) bem como temas que estédo socialmente em evidéncia naquele
momento (como a questdo da criminalidade no municipio, que vinha aumentando

assustadoramente; ou o levantamento da opinido da populacédo da cidade e da
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regido a respeito de demandas de novos cursos a serem ofertados pela instituicdo

no momento em que se elaborava o Plano de Desenvolvimento Institucional).
Reconhecer a necessidade dos dados fica evidente nessa fase uma vez

que os estudantes percebem que ndo € possivel responder aos objetivos

colocados apenas por meio de experiéncias pessoais.

4.2 O planejamento

Em geral, colocamos como primeiras atividades do planejamento a escolha
do publico-alvo — que possibilita apresentar o conceito de populacdo e suas
unidades elementares (uma pessoa, familia ou o domicilio, estudantes, turmas de
estudantes ou escolas, por exemplo) e as diversas populacdes possiveis
(populacgéo alvo, populacdo acessivel) — e a decisdo entre censo ou amostragem
— define-se cada qual e discutem-se as vantagens e desvantagens de cada um.

Passamos entdo a elaboracdo do sistema de medi¢cdo. Um dos desafios
das pesquisas quantitativas é a criacdo de bons indicadores (variaveis, escalas)
que representem adequadamente 0s conceitos (constructos) de interesse
(BOLFARINE; BUSSAB, 2005). A pesquisa bibliografica e a habilidade criativa por
parte do pesquisador serd de grande valia. Também o sera pesquisar
levantamentos semelhantes realizados anteriormente (caracterizando um tipo
geral de pensamento, A aplicacdo de técnicas — estratégia de se abordar um
problema com base em problemas arquétipos). Como afirma Babbie (1999), se a
conceituacdo e a medicdo de varidveis ndo sdo adequadas, correlacbes
observadas entre elas podem néo fazer sentido.

Nesse momento o professor apresenta a definicAo de variaveis, sua
classificacdo — qualitativas ordinal ou nominal e quantitativa discreta ou continua —
,exemplifica mostrando que (e como) as mesmas devem estar diretamente
vinculadas a cada objetivo especifico colocado.

Assim, pode-se passar a criagdo do instrumento de coleta, geralmente o
guestionario. Esse é um momento rico, permeado de criatividade. Os estudantes

elaboram perguntas representando as variaveis e criando escalas de medicao.
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A primeira parte do questionario exige a identificacdo de quemb faz a
pesquisa: nome da empresa, entrevistador, critico, supervisor, para compor o
controle de dados (data da entrevista, local, tentativas, se houve recusa, se a
entrevista foi totalmente ou parcialmente realizada etc.), bem como o seu nimero
(em geral questionarios sdo numerados). Solicitamos entdo a criacdo de uma
Folha de Rosto contendo alguns desses dados, aqueles de fato necesséarios ao
trabalho. Depois orientamos na criacdo de uma parte inicial constando a
apresentacao do questionario, solicitando a colaboracéo, explicando os objetivos,
a promessa de sigilo das informacdes, algumas orientacdes para o preenchimento
e agradecendo a colaborac&o. Por fim, discutimos questdes especificas para a
elaboracdo das perguntas e o0s impactos das mesmas na qualidade e
confiabilidade dos dados.

Assim, os estudantes elaboram uma primeira versao do questionario. Essa
primeira versdo pode ser corrigida pelos pares, onde um grupo corrige o de outro
apresentando sugestdes de melhoria, e pelo professor. Elabora-se, entdo, uma
segunda versao abarcando as correcdes. Depois, 0s estudantes realizam um pré-
teste do mesmo aplicando a um certo nimero de pessoas pertencentes a
populacao alvo e, se necessario, efetuam-se novas correcoes.

Aqui € sempre interessante observar o pensamento estratégico no sentido
da antecipacdo de problemas a fim de evita-los. E comum os estudantes
elaborarem questdes que permitem ao respondente assinalar mais de uma
resposta, o que ferira um principio basico das variaveis e podera tornar inviavel a
analise posterior da mesma. E comum também colocarem questdes abertas. Isso
implica que, para as analises, terdo que observar o conteudo de cada resposta a
fim de codifica-las em categorias.

A atividade seguinte é de elaboracdo do plano amostral. Sera necessario
definir as unidades amostrais; 0 método de selecdo dessas unidades (o tipo de
amostragem) e o tamanho da amostra. O professor explica questdes relativas as
amostragens probabilisticas e n&o-probabilisticas, as principais técnicas, o

dimensionamento da amostra e outras questdes que julgar necessarias.

BoEM, Joinville, v. 6, n. 10, p. 185-205, ago 2018 BoEM 200



http://dx.doi.org/10.5965/2357724X06102018185

Aqui se pode propor aos grupos a seguinte questao:

Definida a amostragem como o melhor caminho, de que modo
entdo selecionar aleatoriamente a amostra para o estudo? Caso o
grupo perceba que as técnicas de amostragem probabilisticas ndo
sdo convenientes [ou viaveis ou possiveis por ndo existir um
cadastro para sorteio prévio ndo viciado, por exemplo], justificar o
porqué e propor uma alternativa, isto €, uma amostragem nao
probabilistica (SANTANA, 2012, p. 55).

Em nossas experiéncias o ambiente educacional tem se destacado para as
amostragens. E o caso de investigacbes realizadas no proprio campus ou em
escolas do municipio e/ou regido. Nesses casos, por existir listagens dos
elementos que compdem a populacdo, tornam-se vidveis as amostragens
probabilisticas. Além disso, a aplicacdo dos questionarios fica mais pratica uma
vez que se pode aplica-los aos grupos (turmas) de informantes simultaneamente.

Por outro lado, tem sido comum também que os estudantes proponham
pesquisas domiciliares (algumas vezes selecionando-0s via amostragem por
conglomerados) ou nas ruas em pontos de fluxo.

Para finalizar o planejamento da pesquisa, julgamos importante discutir os
erros ndo amostrais — erros de cadastro, erros associados a ndo resposta e erros
de medicdo e os procedimentos de campo (por exemplo, a postura nas
entrevistas). Algumas vezes os estudantes elaboraram uma espécie de manual

para o entrevistador.

4.3 A coleta dos dados

Passa-se agora a coleta dos dados. Os estudantes realizam as entrevistas
ou aplicam os questionarios. Se o professor julgar necessario, pode trabalhar
atividades paralelas dando mais tempo aos estudantes para a coleta. Deve-se,
também, ir preparando as planilhas. Sugerimos o uso do Excel ou do Calc por
serem mais acessiveis. Lancar as variaveis nas colunas e utilizar as listas
suspensas (validacdo de dados). Alertar os estudantes quanto a necessidade de

padronizacdo. Tao logo se conclua a insercdo dos dados dos questionarios
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passe-se a elaboracdo das primeiras construcbes — tabelas, graficos, tabelas de

dupla entrada, média, mediana, entre outras.

4.4 As analises

A partir dos dados inseridos na planilha passamos as andlises
exploratorias. Essa € uma etapa também muito propicia a exploracdo de diversas
técnicas e conceitos estatisticos a partir do contexto subjacente. E um momento
gque exige muita criatividade e perspicacia dos estudantes e do professor. Como
afirmam Wild e Pfannkuch (1999), a matéria-prima com que trabalha o
pensamento estatistico sdo o0 conhecimento estatistico, do contexto e a
informacéo oriunda dos dados e que o0 pensamento em si é a sintese destes
elementos para produzir implicacoes, ideias e conjecturas.

Nessa fase do ciclo investigativo enfocamos a natureza das variaveis a fim
de nortear as representacdes e analises mais adequadas a cada tipo (qualitativa
nominal e ordinal e quantitativa discreta e continua). E possivel explorar as
tabelas de distribuicdo de frequéncia, os graficos estatisticos, as medidas de
tendéncia central e dispersdo e outras medidas descritivas que se fizerem
pertinentes. Ao analisar possiveis relacbes de associacdo entre as variaveis
podemos adentrar nos conceitos de correlacdo e regressdo a partir de dados
reais. Nesse cenario, hipoteses acerca das questdes investigadas serdo
levantadas.

Didaticamente, sugerimos primeiro que se realizem andlises univariadas
descrevendo as variaveis independentemente da ocorréncia de outras, analises
pertinentes as variaveis qualitativas e as quantitativas. Depois, as analises
bivariadas buscando associacdes entre variaveis (qualitativas com qualitativas,

qualitativas com quantitativas e quantitativas com quantitativas).
4.5 Conclusoes

Nessa fase o trabalho se concentra em elementos de inferéncia estatistica,

probabilidades e variaveis aleatérias. E discutida a estimacdo (pontual e

BoEM, Joinville, v. 6, n. 10, p. 185-205, ago 2018 BoEM 202



http://dx.doi.org/10.5965/2357724X06102018185

intervalar) dos parametros populacionais proporcionando aos estudantes
compreenderem os indices de confiangca e margens de erro nas pesquisas.
Também hipéteses levantadas na fase anterior podem ser testadas permitindo
operacionalizar as regras e conceitos dos testes classicos de hipéteses.

Em seguida os estudantes retomam o0s objetivos colocados no inicio do
estudo a fim de respondé-los chegando as conclusdes; constroem relatorios
estatisticos descrevendo todas as etapas da pesquisa, apresentando dados e
resultados alcancados; apresentam em seminarios as investigacdes. Ja a
divulgacao dos resultados tem variado, algumas vezes limitando-se a sala de aula
quando da apresentacdo dos seminarios. Contudo, alguns vao além,
apresentando em eventos cientificos do campus ou proferindo palestras em
escolas de educacgéao basica.

Por fim é feita uma atividade de avaliacao/reflexdo da confiabilidade dos
resultados do estudo. Destacamos ainda que o ciclo interrogativo se faz notavel
em varios momentos da investigacdo. E que se o problema investigado for

interessante ou importante os elementos de disposi¢céo se agucam.

5 Consideracoes

Propomo-nos nesse artigo apresentar o produto educacional que tem na
pratica dos surveys em ambiente de sala de aula uma possibilidade de atividade
investigativa com vistas a aprendizagem de conteudos centrais de Estatistica
Basica tendo em mente a promo¢do de uma aprendizagem contextualizada e
mais significativa.

Acreditamos que tal produto possa ser utilizado em cursos superiores de
qualquer area que possua disciplina introdutéria de Estatistica, pois a
contextualizagdo que promove o torna viavel em contextos diversos. No caso da
formacdo estatistica do professor de matematica podemos crer na sua
adequabilidade uma vez que se pode provocar discussdes relativas a metodologia

de ensino e aprendizagem.
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Temos observado, no entanto, que tal experiéncia tem suscitado
dificuldades e limita¢cdes. J& no inicio nos deparamos com situacdo de incerteza
quanto aos rumos que tudo tomard, incluindo-se 0s possiveis conteldos
estatisticos que teremos de dar conta para que o trabalho aconteca. Na fase de
analise, por exemplo, percebemos que se poderiam aplicar técnicas mais
robustas, mas que o tempo ndo nos permite. As amostragens tem sido outra
dificuldade. Estas, entretanto, contribuem muito para o desenvolvimento do
pensamento critico uma vez que o0s estudantes vivenciam as limitacdes que
impedem o uso de técnicas probabilisticas.

Por fim, é valido salientar que sair da zona de conforto de nossa tradicéo
do ensino da matemética nos leva a aventurarmos em um caminho aberto a
possibilidades diversas. Destacamos, porém, que, embora dificuldades permeiem
o desenvolvimento desse tipo de atividade — como é o caso dos conteudos
necessarios a conducédo do processo —, a visdo de educacao (estatistica) de que
estamos imbuidos sera decisiva para se levar a cabo qualquer alternativa

metodoldgica a essa tradicéo.
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