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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo compreender de que maneira os cursos da area da saude
de uma universidade comunitaria do interior do Rio Grande do Sul vém construindo e
incorporando a formacao dos estudantes a discusséo sobre a acessibilidade atitudinal. Para
isto, foram realizadas sete entrevistas semiestruturadas sobre o tema com coordenadores
da area da saude de uma Universidade Comunitaria. As entrevistas, gravadas e transcritas
com o consentimento dos participantes, foram examinadas a partir da Andlise Tematica de
Conteudo. Desta analise, resultaram trés categorias: 1) Concepgdes sobre inclusdo e
acessibilidade atitudinal no ensino superior; 2) As estratégias dos cursos na construgao da
acessibilidade atitudinal; e 3) Desafios e perspectivas para a construgdo de uma cultura da
acessibilidade dentro da universidade. A partir deste estudo, os coordenadores tiveram a
oportunidade de repensar algumas praticas e/ou incorporar estratégias que até antes nao
haviam pensado.

Palavras-chave: Psicologia Escolar. Educacéo Inclusiva. Acessibilidade Atitudinal.

ABSTRACT

This research aimed to comprehend how the courses in the health area of a community
university in the interior of Rio Grande do Sul have been building and incorporating into the
training of students the discussion on attitudinal accessibility. In this regard, seven
semi-structured interviews were carried out about the theme with coordinators of the health
area of the Community University. The interviews, recorded and transcribed with the consent
of the participants, were examined from the Thematic Content Analysis. Of this analysis,
three categories resulted from it: 1) Conceptions on inclusion and attitudinal accessibility in
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higher education; 2) The strategies of the courses in the construction of attitudinal
accessibility; and 3) Challenges and perspectives in building a culture of accessibility within
the university. From this study, the coordinators had the opportunity to rethink some practices
and/or incorporate strategies that they had not previously thought about.

Keywords: School Psychology. Inclusive Education. Attitudinal Accessibility.

1 INTRODUGAO

Este artigo pretende problematizar a nogéo de acessibilidade atitudinal junto
aos cursos da saude de uma universidade comunitaria, localizada em uma cidade do
interior do Rio Grande do Sul. Este tema, muitas vezes naturalizado nos debates
sobre acessibilidade, vem despertando mais interesse dentro das universidades,
pois, de acordo com os Parametros Curriculares Nacionais, a acessibilidade
atitudinal € um dos conteudos previstos em lei a serem incorporados nos curriculos
dos cursos de graduagdo. Dentro do ambito da Psicologia Escolar (PE),
especificamente em relacdo ao ensino superior, quando se fala em acessibilidade
atitudinal, traz-se a tona, também, o modo como os cursos se relacionam com seus
académicos, sendo eles pessoas com deficiéncia ou néo.

A entrada no ensino superior é considerada, por muitas pessoas, como um
marco importante, pois € o inicio da concretizagao de um projeto de vida. Entretanto,
tal momento ndo é marcado apenas por alegrias, podendo gerar, no estudante,
crises e desafios de ordem pessoal, interpessoal e familiar. Estes desafios estdo
relacionados a adaptacao institucional e ao curso escolhido, a niveis mais altos de
autonomia na aprendizagem, a novas exigéncias cognitivas e de estudo, a gestédo do
tempo e do dinheiro, ao afastamento dos familiares e dos amigos, ao relacionamento
com os novos professores e colegas de classe, ao tipo de moradia e a perspectivas
com a carreira. Outras dificuldades referem-se a falta de recursos para acompanhar
as exigéncias académicas, a falta de recursos pessoais do estudante e de apoio
institucional e a um projeto profissional ndo definido. Isto tudo pode fazer com que o
aluno nao se adapte, além de trazer-lhe insucesso, insatisfacido e até evaséo do
curso escolhido (ALMEIDA; SOARES; FERREIRA, 2001; SCHLEICH, 2006).

Santana, Pereira e Rodrigues (2014) referem que, na Educagédo Superior, a
pessoa comega a participar de um novo nivel de ensino, com objetivos e
procedimentos que diferem de forma significativa da Educagao Basica. Este nivel de

ensino exige do estudante o desenvolvimento de habilidades e posturas que
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favoregam a inser¢cdo no contexto académico. As caracteristicas dos processos de
ensino e aprendizagem, abrangendo metodologias de ensino e de avaliagéo, a
relacdo professor-aluno, o material didatico e outros fatores requerem do aluno
iniciativa e disciplina na organizacdo de estratégias de estudo. Envolvem, ainda,
caracteristicas das Instituicbes de Ensino Superior (IES), como os servigos que sao
oferecidos, a forma de gestdo e de acompanhamento dos alunos, por exemplo, que
podem contribuir ou n&do com a insercdo e permanéncia destes na universidade.

A satisfagdo académica estara diretamente ligada ao fato de o estudante estar
integrado ao contexto universitario. A satisfagdo académica, portanto, € uma variavel
que envolve a experiéncia subjetiva do estudante e sua percepg¢ao do valor dessa
experiéncia educacional durante os anos de graduacado (SCHLEICH, 2006). Esta
experiéncia subjetiva de satisfagdo envolve inumeros aspectos, tais como: o
investimento de tempo e energia para frequentar o ensino superior, contato com
professores e colegas, o curriculo e a administragdo da universidade, suas
instalacbes e recursos, bem como a percepcédo do estudante em relacdo ao
ambiente académico e intelectual da instituicdo. Nesta dire¢cdo, o psicologo escolar,
no ensino superior, pode desempenhar a fungdo de acompanhamento e escuta
dessas experiéncias subjetivas, atento aos processos educativos e ao acolhimento
dos estudantes na universidade.

Para Martinez (2010), as contribuicbes da Psicologia no campo educativo ndo
se restringem ao psicologo na instituicdo escolar. Como os processos educativos
acontecem em diferentes ambitos e niveis, a articulagdo entre Psicologia e
Educacao pode assumir variadas formas. Na sociedade brasileira, a escola se
constitui como Jocus dos principais processos educativos intencionais, onde a
educacao € concebida como pratica social. A PE pode ser definida a partir da
utilizacdo de multiplos e diversos saberes de diferentes areas da Psicologia — por
exemplo, psicologia da aprendizagem e psicologia do desenvolvimento. Assim, a PE
pode contribuir eficazmente para a otimizacdo dos processos educativos.

Santana, Pereira e Rodrigues (2014) afirmam que, em relagdo ao ensino
superior, um dos desafios da PE consiste na necessidade de consolidar o campo de
intervengdo com praticas criticas, atentas a realidade social e, através de seu

carater reflexivo, construir caminhos alternativos as intervengbes pautadas no
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modelo clinico hegemédnico historicamente constituido. Para estes autores, o
processo educativo no ensino superior € um fendbmeno complexo e
multideterminado, ligado indissociavelmente a formagédo e ao desenvolvimento
profissional, e engendrado por fatores de ordem econdmica, politica, social e
cultural. Neste sentido, constituido por variadas relagdes dialdgicas e processos de
significagdo, o contexto educativo se torna um espaco fundamental para gerar
processos de desenvolvimento humano.

Desde o ano de 2000, os cursos superiores passaram a ser avaliados pelo
MEC de acordo com a infraestrutura fisica e pedagodgica que oferecem as PcD,
fazendo com que o aspecto da acessibilidade nas instituicbes de ensino superior
seja investigado de perto. Para Lima (2015), a justificativa desta avaliacdo se da
pelo fato de que cada vez mais é crescente o0 numero de alunos com necessidades
especiais por deficiéncia que desejam ingressar no ensino superior, inclusive em
cursos da area da saude, entre outros, que antes pareciam inalcangaveis para estas
pessoas. Cursos estes que, além da dimensdo tedrica que os constituem, séo
marcados também pela dimensao de dominio das habilidades técnicas que pode
parecer na optica docente, incompativel com algumas condigdes deste académico.

Segundo Lima (2015), a maioria destes alunos nas universidades acontece
via vestibular tradicional, sem beneficiamento de cotas ou praticas pedagogicas
inclusivas. Muitas destas pessoas alegam sofrer preconceito e discriminagao tanto
por parte dos colegas quanto dos professores, para eles este € o principal obstaculo
para que a inclusdo acontega. Alcoba (2008) complementa essa discussao ao
afirmar que a eliminacado de barreiras atitudinais € considerada o maior empecilho
para que uma pratica inclusiva aconteca. A falta desta acessibilidade € rodeada de
preconceitos, estigmas, esterettipos e desconhecimento que causam discriminagao
contra os alunos com deficiéncia. O fim deste tipo de barreira € crucial para que as
outras barreiras sejam eliminadas. Neste sentido, a instituicdo de ensino deve saber
se comunicar com toda a comunidade académica a fim de extinguir este tipo de
pratica discriminatoria.

Considerando esse contexto, a discussdo sobre inclusdo/exclusdo deve se
fazer presente no sentido de olhar para o estudante que ingressa no ensino superior,

observando a interacdo entre as suas necessidades individuais, econbmicas e
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sociais. Toda pessoa que passa por um processo seletivo possui o direito de
encontrar condicdes que favoregcam a sua permanéncia na universidade e, para que
a educacgéo inclusiva acontega, € preciso que esse espago seja de acolhimento e
transformacado para toda a comunidade académica. Diante dessas reflexdes, fica a
pergunta: Como a acessibilidade atitudinal, em relagdo aos académicos com ou sem
deficiéncia, vem sendo construida no cotidiano dessa universidade comunitaria?

Dos oito cursos da area da saude da universidade estudada, sete
participaram desta pesquisa, através de entrevistas realizadas com os
coordenadores, sempre explorando a acessibilidade atitudinal e a tematica da
inclusdo/exclusdo no ensino superior. A primeira, por ser um fator essencial para a
permanéncia do estudante no contexto universitario. Ja em relagdo a segunda
questado, fato é que todas as pessoas possuem o direito a uma educacido de
qualidade, em todos os niveis. No entanto, o que se sabe é que nem sempre o
estudante é inserido ou que, muitas vezes, acontece uma inclusao que n&o atende
as suas demandas e o deixa a margem desse contexto educacional.

Essa inclusdo, na verdade, representa a logica da integracéo e da adaptagéo,
cujas acdes, sustentadas em uma perspectiva funcionalista, voltam-se mais a
adaptacao funcional dos académicos a universidade. Faz-se caber esse académico
na universidade, sem que essa se transforme. Por isto, a acessibilidade atitudinal vai
além da acessibilidade fisica, também essencial, pois garante a adaptacdo de
espacos fisicos, por exemplo, com a construgdo de rampas para o acesso de
pessoas cadeirantes. Mas as atitudes e as relagbes de acessibilidade ndo podem
ser adaptadas, elas precisam ser desconstruidas e reconstruidas cotidianamente.
Pode-se dizer, de forma geral, que a acessibilidade garante o acesso, mas a
acessibilidade atitudinal busca assegurar a permanéncia do estudante,
garantindo-lhe, assim, o direito fundamental a educacéo.

Considera-se, portanto, que € preciso atentar ndo somente para o modo como
o estudante chega a um curso superior, mas € preciso estar sensivel as condi¢cdes
que ele tem de permanéncia dentro das instituicdes. Sendo assim, pensar a
acessibilidade atitudinal como algo presente ou nao nas relagdes € de imensa

importancia. Mais do que pensar na presenga da acessibilidade atitudinal nas
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relacdes, entender a acessibilidade e a inclusdo como constituintes das relagdes que
se constroem no ambito académico.

Nesse contexto, defende-se que o (re)pensar sobre inclusdo/exclusdo dos
estudantes que estdo dentro do ambiente universitario seja uma pratica constante. E
importante pensar a acessibilidade atitudinal como algo que esta diretamente ligado
a este processo. As atitudes de coordenadores, professores, académicos e
funcionarios poderao influenciar significativamente, de modo que a inclusdo ocorra
ou nao. Essas questbes serviram de motivagdo para o aprofundamento da
discussdo sobre inclusdo/exclusdo e acessibilidade atitudinal no cenario
universitario. Faz-se urgente colocar em evidéncia as problematicas que perpassam
a vida dessas pessoas, para que a inclusao nao fique somente na letra das politicas
publicas, mas realmente aconteca.

Sassaki (2009) refere que existem seis dimensdes que compdem a
acessibilidade: a dimensao arquitetdnica, que proporciona condicdes de acesso e
utilizagcdo de todos os espagos; a dimensao comunicacional, que deve assegurar
comunicacdo e sinalizagdo diferenciadas e acessibilidade aos conteudos
curriculares; a dimensdo metodoldgica, que visa a adaptacdo e utilizagdo de
materiais didaticos adequados as necessidades especiais; a dimensao instrumental,
que se refere ao processo de adaptagdo dos materiais; a dimensao programatica,
que consiste na revisdo e, se necessario, reformulacdo de programas,
regulamentos, portarias e normas, buscando excluir barreiras invisiveis neles
contidas; e, por fim, a dimensao atitudinal, cujo objetivo é o de sensibilizar e
conscientizar os atores envolvidos no processo educativo, buscando a eliminagao de
preconceitos, estigmas e esteredtipos e o estimulo a convivéncia entre alunos e

professores. Portanto, a acessibilidade atitudinal se refere a

[...] percepcdo do outro sem preconceitos, estigmas, esteredtipos e
discriminagdo. Todos os demais tipos de acessibilidade estao
relacionados a essa, pois é a atitude da pessoa que impulsiona a
remocao de barreiras. Essa acessibilidade pode ser notada quando
existe, por parte dos gestores institucionais, o interesse em
implementar agdes e projetos relacionados a acessibilidade em toda
sua amplitude. A priorizagdo de recursos para essas acdes € um
indicativo da existéncia de acessibilidade atitudinal. (BRASIL, 2013,
p. 37).
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A partir do exposto, pode-se observar que as dificuldades de acesso nao se
limitam apenas as barreiras fisicas, pois existem outros tipos de obstaculos que
impedem a inclusdo da pessoa com deficiéncia, como a negacao, os esteredtipos,
os estigmas, o abuso dos direitos, os preconceitos no ambiente de trabalho e/ou
escolar, pois essas atitudes discriminatérias interferem na inclusdo do ser humano
na sociedade atual (PONTE; SILVA, 2015). A acessibilidade atitudinal &, portanto, “o
carro chefe” para todas as outras dimensdes de acessibilidades (arquitetonica,
metodoldgica, comunicacional, instrumental e programatica), sendo esta
considerada a que esta ligada diretamente as atitudes das pessoas. Neste sentido, a
presente pesquisa teve como objetivo compreender de que modo os cursos da area
da saude da referida universidade vém construindo e incorporando a formagao dos

estudantes a discussio sobre a acessibilidade atitudinal.

2 METODOLOGIA

Este estudo, de abordagem qualitativa, foi realizado com os coordenadores de
sete dos oito cursos da area da saude de uma universidade comunitaria, localizada
em uma cidade do interior do Rio Grande do Sul. Destaca-se que se trata de um
estudo qualitativo, com uma abordagem exploratoria sobre o tema. Para Goldenberg
(1997), a pesquisa qualitativa ndo esta preocupada com uma representatividade
numérica, mas quer compreender individuos, grupos sociais, instituicbes etc. O
carater exploratorio, conforme Gil (2002), proporciona mais familiaridade com o
problema, fazendo com que este se torne mais explicito e haja a possibilidade de
construcao de hipoteses. Um dos mecanismos deste tipo de pesquisa esta em o
pesquisador ter contato com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado. Por isto, a escolha de realizar entrevistas com os
coordenadores dos cursos mencionados.

As entrevistas foram agendadas apds a aprovacdo no Comité de Etica em
Pesquisa da universidade, mediante carta de aprovagdo da Pré-Reitoria de
Graduagao (PROGRAD) da referida instituicdo. As entrevistas semiestruturadas
foram agendadas previamente com os participantes — que serdo aqui identificados

por numeros (Coordenador 1, Coordenador 2 etc.), com o intuito de garantir sua
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privacidade — e aconteceram dentro do espago da universidade. A época da
realizacdo da pesquisa, a area da saude era composta por oito cursos de
bacharelado, sendo uma das areas que mais encaminharam ao Nucleo de Apoio
Académico (NAAC) estudantes com problemas de adaptacdo e/ou de
aprendizagem, e tinham entre seus matriculados, um numero significativo de
estudantes com deficiéncia.

Além de pesquisadores, atuam, respectivamente, como estagiaria de
psicologia e orientador académico de estagio no NAAC. Foi a partir do
acompanhamento dos/as estudantes provenientes destes cursos que constatamos a
necessidade de discutir a questao da acessibilidade e inclusdo no Ensino Superior
com as/os coordenadoras/es dos cursos da saude. Especialmente a questdo da
acessibilidade atitudinal, uma vez que, ao escutarmos essas/es estudantes,
percebemos que as maiores frustracbes e sofrimentos eram decorrentes das
dificuldades relacionais com colegas e professoras/es, das atitudes que oscilavam
entre um tratamento igualitario e um diferenciado, mas nado equanime.
Quantitativamente, sdo apenas sete cursos dentro de uma universidade comunitaria,
com uma sede e quatro campi, com mais de 40 cursos somando os de bacharelado,
licenciatura, graduacédo dinamica e superior de tecnologia, e 9 programas de
pos-graduacao stricto senso, sendo que destes, 6 contam com cursos de mestrado e
doutorado. Qualitativamente, com a realizagdo das entrevistas no curto tempo da
pesquisa, percebemos que a escolha pela area da saude nao fora mera intuicao,
mas construida ao longo do tempo de um estagio integrado em psicologia.

Ademais, cabe destacar que a universidade onde o estagio e a pesquisa
ocorreram fica situada no interior do Rio Grande do Sul/RS, a qual recebe muitas/os
estudantes da regido, de municipios de pequeno porte, que deslocam
cotidianamente para as aulas noturnas apés um dia de trabalho. Uma universidade
com cursos diurnos e noturnos, mas que fervilhava com o movimento dos 6nibus,
vans e caminhantes ao pér-do-sol. Enquanto universidade comunitaria, mantida por
uma associagao civil, desenvolveu-se e expandiu-se de faculdades integradas a
universidade com base em trés pressupostos: a necessaria articulacdo e
investimentos em agdes de ensino, pesquisa e extensao; a consciéncia comunitaria

de sua natureza, compromisso com o desenvolvimento regional, desenvolvendo
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projetos e produzindo conhecimentos atentos as demandas e necessidades locais e
regionais; e a democracia, com elei¢coes diretas para os cargos de Reitoria, Chefias
de Departamentos e Coordenagdes dos Cursos, passando sempre pelas instancias
colegiadas e horizontalizadas desde as bases dos cursos até a alta gestdo os
impasses e mudancas necessarias para a manutencao da instituicao.

E nesse contexto de uma universidade comunitaria que realizamos essa
pesquisa. Foram nos espacos fisicos da universidade, num café, area de
convivéncia ou mesmo na sala das coordenacdes que as entrevistas aconteceram.
Voltando ao método da entrevista semiestruturada, destaca-se que, conforme
Gerhardt e Silveira (2009), nesse tipo de entrevista, o pesquisador organiza
questdes sobre o tema a ser estudado, mas permite que o entrevistado fale
abertamente, em alguns momentos, sobre eventuais outros assuntos que surjam e
estejam ligados a tematica principal.

Depois de transcritas, as entrevistas foram ponderadas a partir da Analise
Tematica de Conteudo (MINAYO, 2002). Segundo Minayo (2002), neste tipo de
analise, a frequéncia com que algumas informacdes aparecem €& de extrema
importancia, e esta ligada diretamente ao objeto analitico visado. Na analise
tematica, trés etapas sao construidas sucessivamente: 1) pré-analise, quando o
pesquisador tem contato com o material de campo, leva em conta o universo
estudado em sua totalidade, formula e reformula hipoteses através de perguntas
iniciais e intensa leitura; 2) exploragéo do material, corresponde ao momento no qual
0 pesquisador visa ao nucleo de compreensao do material — aqui ele deve encontrar
categorias organizadas a partir de expressdes ou palavras significativas; e 3)
tratamento de resultados obtidos e interpretagao, através dos quais o pesquisador
pode submeter os dados encontrados a operagdes estatisticas simples ou
complexas — esta ultima fase é repleta de interpretagdes, que ligam o que o
pesquisador pensou inicialmente sobre o estudo, ou fazem com que novas
dimensdes teodricas e interpretativas surjam.

As categorias foram construidas e analisadas tendo como pressuposto ético,
teérico e metodologico a Psicologia Escolar Critica, através e com a qual
encontramos o foco deste estudo, a acessibilidade atitudinal. Conforme Oliveira e

Araujo (2009), a articulagdo da psicologia com a educagao fez emergir o psicologo
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escolar que, por muito tempo, foi um profissional que se caracterizou por classificar
e ajustar os estudantes com dificuldades nos ambientes educacionais. Todavia, com
0 avango tedrico e pratico no campo da Psicologia e de uma visao critica diante da
atuagao nas instituicbes de ensino, a relagdo entre a psicologia e a educacéo fez
emergir uma nova configuragcdo de atuacdo. A Psicologia Escolar se caracteriza
como um campo de atuagdo e produgédo de conhecimento que tem como objeto o
encontro entre as pessoas e a educagao, buscando construir espacos de produgao
do conhecimento e de intervencbes que problematizam a realidade, potencializam
0s processos educativos e situem soécio historicamente os atravessamentos
institucionais e a produgao de subjetividades forjadas nas instituicdes educacionais
(MARTINEZ, 2010; SCHLEICH, 2006; OLIVEIRA; ARAUJO, 2009).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da analise empreendida, construiram-se quatro categorias tematicas,
a saber: 1) Concepgdes sobre inclusdo e acessibilidade atitudinal no ensino
superior; 3) As estratégias dos cursos na construgdo da acessibilidade atitudinal; e
4) Desafios e perspectivas para a construgdo de uma cultura da acessibilidade
dentro da universidade. A seguir, cada uma das categorias sera apresentada e
alguns aspectos abordados serao ilustrados por falas dos participantes extraidas

das entrevistas e dos didlogos com os autores que referenciam a presente pesquisa.

3.1 Concepcgoes sobre Inclusao e Acessibilidade Atitudinal no Ensino Superior

A primeira categoria discorre sobre certo desconhecimento do que seja a
acessibilidade atitudinal, trazendo falas que ilustram algumas tentativas de
significagao, por parte dos coordenadores dos cursos da area da saude da referida
universidade. A definicdo de acessibilidade atitudinal, ainda muito vinculada aos
estudantes com deficiéncia, também sera abordada, juntamente com os problemas
emocionais visualizados no contexto universitario, pelos coordenadores. Além disso,
destacam o papel do projeto pedagdgico dos cursos na tematica da inclusdo e a
acessibilidade atitudinal no ensino superior. Aqui sdo fundamentais as discussoes

sobre os temas transversais, cabendo destacar o modo como cada professor
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trabalha com as turmas, além da importancia dos temas na formacido de
profissionais cidadaos.

A acessibilidade atitudinal deveria ser concebida como “o carro-chefe” para as
outras acessibilidades (arquiteténica, comunicacional, metodoldgica, instrumental,
programatica), mas isto se torna muito dificil, na medida em que ela ndo é conhecida
pela maior parte das pessoas. Mesmo no contexto universitario, esta dimensao nao
esta diretamente presente no discurso dos coordenadores, o que fica visivel na fala

do Coordenador 1:

O termo atitudinal, aqui na acessibilidade, é a primeira vez que estou
ouvindo. N&ao sei te responder eu acho essa pergunta. Ou, pode até
ser, nao sei se estou correta [siléncio]. Ai, ndo vou te responder,
sendo, néo tenho certeza do que eu vou te dizer. (COORDENADOR
1, 2016).

Ja o Coordenador 6 pondera sobre outros aspectos, buscando outra definicdo
para a acessibilidade atitudinal: “Seriam questées... Seria a capacidade que o aluno
tem de desenvolver determinadas atitudes, e conseguir avangar e atingir
determinadas competéncias especificas para aquela cognicdo ou para aquela
profissdo que ele pretende desenvolver. Acho que é isso, mais ou menos assim”
(2016).

Alguns acabaram relacionando a nogao de acessibilidade atitudinal a palavra
atitude e, a partir desta ideia inicial, construiram suas hipoteses sobre o que seria

essa dimensdo, como pode ser visto na fala do Coordenador 2:

Bom, a questdo da atitude, ela também passa por uma concepgéo de
mundo, eu acho; da sociedade moderna, da sociedade
contemporénea. Eu posso ter uma atitude de negligéncia, eu posso
ter uma atitude de pena, eu posso ter uma atitude de indiferenca,
entre outras. Acho que, na area da saude, assim, pelo menos, no
curso de [...], a gente tem cuidado. Eu tenho orientado que 0s nossos
alunos tenham uma atitude de cidada, de cidadao! Que eu acho que,
dai, esta muito incluido, assim, aquela coisa, assim, ndo ter pena
daquela pessoa que tem alguma necessidade, ou é portador de uma
deficiéncia. Pessoa com deficiéncia, ndo se usa mais ‘“portador”.
Pessoa com deficiéncia, seja ela de qualquer ordem, mas que dé
para ela condi¢cbes de acesso a varias coisas, e essas varias coisas
inclui a minha postura frente a essas pessoas com deficiéncia.
(COORDENADOR 2, 2016).
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Nessa mesma direcao, de refletir sobre o conceito de acessibilidade atitudinal,

o Coordenador 3 traz a seguinte ideia:

Eu entendo que é mais como a gente... a questdo da atitude. Eu
vejo, assim, a questdo da acessibilidade, que eu digo, fisica, tu
resolve muito mais facil, de botar uma rampa, de adaptar. A gente ja
teve um aluno cadeirante, que ja se formou. Entdo, no sentido de,
daqui a pouco, adaptar uma sala de aula, mudar uma classe... a
gente fez adaptagbes no laboratério de anatomia, e eu digo, é a
questao mais facil de se lidar. Mas eu digo, aquela questao da
atitude, de como, daqui a pouco, os colegas se comportam em
relacédo aquela, a essa pessoa, as atitudes... Daqui a pouco, ndo sé a
pessoa com deficiéncia, pessoa pode fter, sei la... questdo de ser
diferente. Entdo, as atitudes dos colegas... a questao de trabalhar a
aceitagcado pelos demais, que, as vezes, é mais complicado; que ai, ja
vém, poucas pessoas, ja vém com estigmas ou preconceitos, ou
pré-conceitos, que a gente tem que comecgar a quebrar isso, né?
Acho que, mais essa diferenca. (COORDENADOR 3, 2016).

A partir dessas contribuicdes dos coordenadores, retoma-se o conceito de
acessibilidade atitudinal. Para Sassaki (2009), esta acessibilidade se refere a
realizagcao de atividades de sensibilizacdo e conscientizagdo, promovidas dentro e
fora da escola, a fim de eliminar preconceitos, estigmas e esteredtipos, e estimular a
convivéncia com estudantes que tenham as mais diversas caracteristicas, para que
todos aprendam a evitar comportamentos discriminatérios. Este autor atentou para o
ambito escolar, mas tal dimensao deve se fazer presente em toda a sociedade.
Todos os demais tipos de acessibilidade estao relacionados a ela, pois € a atitude da
pessoa que impulsiona a remogao de barreiras. Os gestores devem implementar
acdes e projetos voltados para a remogao dessas barreiras. Quando isto acontece,
pode ser vista a existéncia da acessibilidade atitudinal (BRASIL, 2013).

O termo necessidade educacional especial (NEE) também merece atencéo,
pois o académico com alguma NEE ndo é aquele que, necessariamente, ira
apresentar alguma deficiéncia. Entretanto, foi possivel perceber, durante as
entrevistas, que essa acessibilidade foi muito vinculada aos alunos que possuem

alguma deficiéncia. Na fala do Coordenador 5, pode ser percebida esta questao:
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Acho que comega desde da sens... desde todo o ambiente para que
essa pessoa vai ser, de estudo para essa pessoa, mas também a
sensibilizagdo de todos os atores envolvidos, para que essa pessoa
possa realmente ter acesso, porque senéo ela ndo tem um acesso
real. E mais ou menos como se ela... fossem feitas algumas
adaptacbes, algumas gambiarras, e que ela ndo tivesse um acesso
reall Porqué acesso é acesso. Nado é que eu apenas monte um
espago, hdo é so eu ter uma rampa para que o cadeirante chegue
até la. Eu tenho uma necessidade de outras atitudes: desde
sensibilizagdo, de adaptacdo de provas ou adaptacdo de tempo.
Porque eu acho que tu tem que levar em consideragdo cada aluno,
cada necessidade. (COORDENADOR 5, 2016).

Os problemas emocionais dos discentes também foram trazidos por esses
profissionais, e isto apareceu durante a fala inicial do Coordenador 2, que se refere a
necessidade especial como algo que vai além do ter ou ndo algum tipo de

deficiéncia:

De estudantes que tém dificuldades educacionais de cognicéo,
intelecto? Nenhum, nenhum, né? O que a gente tem sdo estudantes
que, por uma necessidade psicolégica, precisam de
acompanhamento. Mas de acessibilidade estrutural, de
acessibilidade pedagodgica, que envolva intelecto, que envolva a
aprendizagem, ndo. S6 que tenham acometimentos emocionais
associados. (COORDENADOR 2, 2016).

Essas ponderagcbdes nos remetem ao fato de que, ao ingressarem no ensino
superior, os discentes enfrentam varias dificuldades relacionadas a dindmica do
processo educativo, o que gera reprovagdo, evasao e desmotivagcdo quanto a
formagdo académica (SANTANA; PEREIRA; RODRIGUES, 2014). As maiores
dificuldades que os alunos enfrentam estao relacionadas aos aspectos de bem-estar
fisico e psicolégico, envolvimento em atividades extracurriculares, relacionamento
com professores, gestdo de recursos econémicos e ansiedade na avaliagao.

Dentro dessa perspectiva discutida sobre alunos com deficiéncia,
necessidades educacionais especiais e acessibilidade atitudinal, os coordenadores
nos ajudam a pensar na funcdo desempenhada pelo curriculo dos cursos nos
processos de inclusdo. Cabe destacar, de anteméao, que a elaboragcao de projeto
pedagogico de curso visa a construcdo de uma identidade prépria, a fim de atender

as Diretrizes Curriculares Nacionais estabelecidas pelo Ministério da Educacgéao.
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Nesse documento fica estabelecida, de maneira formal, a concepcado do curso de
graduacdo, bem como os fundamentos das gestdes académica, pedagodgica e
administrativa, contemplando: os objetivos gerais do curso; as suas peculiaridades;
sua matriz curricular e a respectiva operacionalizagdo; a carga horaria das
atividades didaticas e da integralizagcdo do curso; a concepgéo e a composi¢ao das
atividades de estagio curricular; além da concepg¢ao e a composi¢cao das atividades
complementares (UTFPR, 2011). Nesta direcao, cabe destacar que, no contexto

educacional,

[...] todo processo de inclusdo educacional tem o inicio com a
insercdo da inclusdo no Plano de Desenvolvimento da Instituigdo
(PDI) e no Projeto Pedagdgico dos Cursos (PPC). As agbes de
implementacao da inclusdo devem ter carater transversal e articulado
a triade “ensino, pesquisa e extensdo”. Os processos avaliativos,
metodolégicos e a organizacdo do trabalho pedagdgico como um
todo deverao estar no PPC, o seu eixo estruturante sera o respeito
as diferengas e a diversidade humana. Atentando para a estrutura
curricular, no caso de alunos com NEE, esta deve contemplar
possibilidades de diversificagcdo curricular requeridas pelas
demandas que este aluno apresenta. A flexibilidade no tempo, por
exemplo, é um fator de extrema importancia para um aluno que nao
consegue acompanhar o ritmo da turma e que precisa receber algum
auxilio. Portanto, os conteudos curriculares devem possibilitar aos
estudantes com NEE uma adequacao entre o perfil desejado para a
insercdo no mercado de trabalho e as caracteristicas dadas pela
especificidade da educacao especial. Um trabalho que possibilite a
formacao continuada acerca da educacgao inclusiva é de extrema
importancia para rever praticas pedagodgicas e fazer reflexdes
pertinentes. (BRASIL, 2013, p. 40).

Entre as varias contribuicbes que o psicélogo escolar pode oferecer ao ensino
superior, estdo a reflexdo e o trabalho com os projetos pedagodgicos dos cursos,
atentando as especificidades e necessidades das pessoas envolvidas no processo
educativo, como alunos, professores e gestores (SAMPAIO, 2010). O Coordenador 3
explicita este processo de reflexao sobre os projetos pedagdégicos dos cursos, como

segue:

A gente tem... o curso, de forma geral, a gente tem... Fizemos a
revisdo do projeto pedagdgico. A gente incluiu em conteudos, em
algumas disciplinas. Mas sempre, entdo, na medida do possivel, que
o professor vai abordando “n” conteudos, ele vai colocando a
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questao da inclusdo também. Eu disse, a gente tem as disciplinas de
educacéo [...], entdo, aqui é bem... é onde se tra... daqui a pouco, a
gente também... além de tu trabalhar com os alunos, entre eles
também, a postura que eles vao ter, na verdade, frente aos seus
pacientes, clientes, enfim. (COORDENADOR 3, 2016).

Em relacdo aos temas transversais e a maneira de cada professor trabalhar

com os estudantes, o Coordenador 5 traz uma importante contribuicio:

Como é trabalhado com o nosso PPC? Ela deveria ser transversal a
varias disciplinas, mas ela precisa aparecer na ementa e no
programa de algumas disciplinas, ta? Entdo, ela acaba aparecendo
no programa ou na ementa do conteudo programatico de algumas
disciplinas mais especificas, como [0 nome da disciplina foi excluido
para preservar a identidade dos coordenadores], agora ndo me
ocorre todas. [...] Ai, quando a gente trabalha alguns transtornos, né?
[..] da infancia e da adolescéncia, mas deveria ser transversal a
varias disciplinas, mas ela acaba aparecendo em alguns conteudos
mais especificos [...] deveria... acho que é comum que 0S
professores deveriam falar disso. A gente fala disso em reunibes de
colegiado, até porque nés somos um curso, por ser [...] por trabalhar
com a inclusdo, que acaba recebendo também muitos alunos com
necessidades educacionais especiais [...] entdo, objetivamente, o
que o curso tem feito é tentar com que esses professores tenham
bolsistas... No ultimo semestre, a gente se deu conta disso, que eles
tém bolsistas para auxiliar, porque eles tém que se adaptar. Tu nao
pode pegar seu planejamento de aula e replicar com pequenas
adaptacgbes, tem que ser adaptado mesmo. Como nem todos 0s
professores tinham bolsistas, a gente tem um bolsista que pode
auxiliar. Ai, fica de cada professor, ajudar ou ndo. (COORDENADOR
5, 2016).

Os maiores obstaculos para a realizagdo das praticas inclusivas no ambito

académico sao as barreiras atitudinais. Quando a acessibilidade atitudinal for

realmente praticada, outras barreiras também seréo eliminadas. Para isto acontecer,

€ preciso haver um dialogo intersetorial e interdisciplinar nas instituicbes de ensino,

de modo que o trabalho de conscientizagdo atinja toda a comunidade académica

(LIMA, 2015). Incluir € muito mais do que inserir, € estar atento as condi¢oes

necessarias para que aquela pessoa se sinta realmente pertencente aquele espaco.

Considerando justamente a formagao de profissionais conscientes e sensiveis aos

temas, o Coordenador 3 traz sua contribuicao:
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E, a gente mais... Eu digo, assim, em acées, no sentido das préprias
semanas académicas integradas, entdo, de buscar temas que vao
além da questao técnica, de conteudo técnico em sala de aula. A
gente também, na semana académica especifica do proprio curso, e
na... a gente incluiu isso em algumas disciplinas, principalmente, eu
disse, na educacéo [...] nas disciplinas relacionadas com a saude
publica. Claro, a gente tem a area clinica. Entdo, se fala, também,
mas é uma questdo de ir aos poucos. Isso é recente porque veio
agora na questao da acessibilidade atitudinal. Veio agora, este ano, o
documento. Porque, até entao, se falava em acessibilidade, mas ndo
a questao da atitudinal dentro da estrutura dos curriculos. Claro que,
dentro do possivel, a gente sempre vai trabalhando isso, mas agora
com maior enfoque. (COORDENADOR 3, 2016).

Sabe-se que, conforme Lima (2015), o apoio familiar, a colaboragédo dos
colegas de sala de aula e o envolvimento do discente e de seus professores s&o
fatores que facilitam o ingresso e a permanéncia de alunos com NEE no ensino
superior. Para o autor, € preciso que haja politicas institucionais de capacitagbes
para professores e para os préprios alunos das instituicdes, além de para as equipes
técnicas da organizacdo. A medida em que essas praticas forem acontecendo, o
respeito as diversidades se fara presente no ambito académico. Cabe destacar que,
na universidade em que a pesquisa ocorreu, tais praticas de formagao dos docentes
ja vém ocorrendo, principalmente a partir das demandas apresentadas pelos cursos
ao NAAC, que acaba se constituindo como uma referéncia nas politicas de
educacao inclusiva dentro desse contexto.

Nessa primeira categoria, portanto, foi possivel visualizar que é preciso
atentar ndo somente a maneira como o estudante entra no ensino superior, mas
estar sensivel as condigbes de permanéncia deste sujeito, sendo ele portador de
uma deficiéncia ou ndo. Por isto, a compreensao sobre o conceito e as praticas de
acessibilidade atitudinal € primordial para oferecer um ambiente saudavel aos
estudantes, que efetivamente os incluam na universidade. Percebe-se, portanto, que
o momento de reforma e ampliagdo do ensino superior no Brasil cria desafios e
possibilidades para as universidades e para a PE na construgdo de um processo
educacional que atenda as demandas e as contradigdes contemporaneas, e ainda
contribua com a aprendizagem e o desenvolvimento humano. Para isto, o trabalho
da PE no ensino superior, em uma perspectiva critica, pode ser essencial para os

processos de adaptacdo e acompanhamento dos universitarios, contribuindo, desta
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forma, com o processo de democratizacdo do acesso e permanéncia nesse nivel de

ensino.

3.2 As estratégias dos cursos na construcao da Acessibilidade Atitudinal

A segunda categoria pretende dar conta de alguns pontos trazidos pelos
coordenadores, que englobam as estratégias que os cursos da area da saude vém
desenvolvendo para a construgdo da acessibilidade atitudinal dentro do ambiente
académico. Neste sentido, cabe analisar o trabalho com os conteudos em sala de
aula, a formacéo e os encontros com os professores através do NAAC, bem como
as discussbdes em reunides de colegiado. Cabe também destacar a centralidade do
NAAC dentro da universidade, focando nos encaminhamentos de estudantes com
NEE ou problemas emocionais.

Uma das estratégias apresentadas estd relacionada aos conteudos
trabalhados em sala de aula. Os coordenadores citaram algumas disciplinas que,
para eles, poderiam gerar reflexbes acerca do tema Além disso, semanas
académicas foram trazidas como forma de levar a dimensdo da acessibilidade
atitudinal para o debate, e capacitacdes realizadas pelo NAAC, para os professores,

também foram apontadas, como fica visivel na fala do Coordenador 5:

Olha, no colegiado do curso, a gente discute bastante esse tema, a
gente discute bastante isso. Sempre da uma impressao que nunca é
o suficiente. Os nossos professores naturalmente sdo ou tentam ser
sensiveis ao tema, mas muitos deles tém necessidades de
capacitagdo para como realizar essa adaptagcdo. No nosso curso, a
gente ja solicitou, agora a gente vai ter no [...] uma segunda
capacitagdo, mas bem metodolégica para o trabalho com os alunos
com necessidades educacionais especiais. Porque s&o muitos
detalhes. As vezes, o professor é sensivel para um deficiente visual,
mas ele ndo tem ideia que “Ah, tem o computador que I€”. Mas ele
néo tem ideia de como funciona o leitor. Entdo, por exemplo, isso ja
foi feito: uma capacitagdo para que eles, pelo menos, saibam como é
um leitor. (COORDENADOR 5, 2016).

Aqui destacamos que a PE pode contribuir com pesquisas e acdes que
favorecam uma formacgdo académica que efetivamente mobilize processos de
desenvolvimento de alunos e professores. O cotidiano académico abrange

diferentes eventos e situagdes que possibilitam a criacdo de demandas para o
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trabalho do psicélogo escolar. Como exemplo, podem ser citadas a inser¢ao e a
permanéncia do aluno nesse espacgo, situagdes que envolvem elementos como o
curriculo, a agdo do professor e as estratégias de acolhimento e orientagdo ao
estudante (SANTANA; PEREIRA; RODRIGUES, 2014).

Além dessas fungdes, o psicologo escolar no ensino superior também pode
atuar na articulagdo e no desenvolvimento de politicas publicas em universidades,
engajando-se nos debates sobre os projetos pedagdgicos dos cursos, assim como
em acoes institucionais que visam a efetivacdo da politica de educacao inclusiva,
atentando as especificidades e necessidades das pessoas envolvidas no processo
educativo, em um trabalho compartilhado com estudantes, professores e gestores
(SAMPAIO, 2010). Neste sentido, € preciso refletir sobre outros pontos a serem
considerados dentro do contexto educativo, que incluem os processos de inclusao e
exclusao de pessoas com deficiéncia no ensino superior. Tais preocupagdes ja sao
tomadas pelos cursos da area da saude e vém, a partir das mobilizagbes de
estudantes e de instancias colegiadas, reforcando o compromisso da universidade
com a democracia e a proposta de uma educacgao inclusiva.

A centralidade do NAAC pode ser constatada em todas as entrevistas, todos
os coordenadores citaram o servigo, em algum momento. O nucleo € um espaco de
acolhimento, orientacédo e atendimento as demandas provenientes dos processos de
ensino e aprendizagem dos estudantes de graduagado, pos-graduagao, cursos
técnicos e docentes. Auxilia, individualmente ou em grupo, na formagao pessoal e
académica do estudante, seja atuando nas dificuldades emocionais, de
aprendizagem, seja promovendo recursos de acessibilidade (NAAC, 2014). Possui
apoio psicologico, psiquiatrico, psicopedagodgico, e conta com pessoas que
trabalham na interpretacdo da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS). Nesta direcao,
o NAAC, ao acompanhar e apoiar estudantes com deficiéncia e com NEE, busca
disponibilizar ferramentas que promovam acessibilidade metodoldgica, arquitetdnica,
comunicacional, atitudinal e instrumental. De modo geral, os eixos que constituem

esses nucleos de apoio e atengao aos estudantes sao:

a) Infraestrutura: os projetos urbanisticos e arquiteténicos devem
atender aos principios do desenho wuniversal; b) Curriculo,
comunicagao e informagao: garantia de pleno acesso, participagao e
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aprendizagem por meio da disponibilizacdo de materiais didaticos e
pedagdgicos, equipamentos de tecnologia assistiva e intérprete e
tradutor de LIBRAS; c) Programas de extensdo: participacdo da
comunidade em projetos de extensdo, disseminagédo de conceitos e
praticas sobre acessibilidade para afirmar o compromisso que a
instituicdo tem com a construgdo de uma sociedade inclusiva; d)
Programas de pesquisa: desenvolver pesquisa que abarque as
varias areas do conhecimento para avancar na inclusdo social,
pautando-se no principio da transversalidade, no desenho universal e
na valorizagao da diferenga humana. (BRASIL, 2013, p. 20).

A importancia de ter um servico como esse foi expressa pelo Coordenador 1:
‘O NAAC é um grande parceiro, a gente até queria que o NAAC tivesse uma
estrutura maior, porque cada vez estdo mais complexas as relacdes. As relacbes
interpessoais nesse mundo de hoje esta muito abalada” (2016). O Coordenador 4
também traz o nucleo na sua reflexdo: “E... Que chegaram até mim, nenhum. N&o
vem até aqui quem tem alguma dificuldade, algum problema. Eles ndo chegam.
Muitas vezes é nds que vamos e chamamos. E ai, as vezes, pede ajuda para algum
setor, como o NAAC” (2016). O Coordenador 5 também tem o NAAC muito presente

em suas agoes:

O que a coordenacao tem feito, é que o NAAC, como elas tém a
formacédo para atendimento aos alunos, a gente tem solicitado...
porque os professores, quando ingressam na universidade, 0s novos
professores, também é oferecido alguma ideia de como funciona o
NAAC. Entdo, ja é uma espécie de capacitagdo. (COORDENADOR
5, 2016).

Durante a realizacdo das entrevistas, percebeu-se que ainda nido existem
estratégias consolidadas pelos cursos, mas ag¢des que sdo tomadas conforme as
demandas surgem no cotidiano do trabalho. Embora ainda pouco se tenha avangado
nos debates sobre acessibilidade atitudinal, percebe-se uma grande disposi¢céo dos
profissionais para buscar articulagbes com setores como o NAAC, visando a
inclusdo dos estudantes com dificuldades académicas, sejam elas quais forem.
Salienta-se, também, o quanto o NAAC tem sido uma referéncia na construgéo dos
processos de inclusdo e acessibilidade atitudinal. Muitas vezes, nao se sabe o que e

como fazer, e este servigo vem funcionando dentro da universidade n&o apenas
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como apoio aos académicos, mas também aos cursos e professores. E um trabalho
conjunto para incluir e construir acessibilidade.

Conforme Bisinoto e Marinho-Araujo (2012), as atividades desenvolvidas
pelos psicologos escolares no ensino superior sdo bastante diversificadas. Sendo
assim, o cenario contemporaneo de atuacdo da PE no ensino superior integra
atividades tradicionais com diversas possibilidades de intervencdo. A partir dos
estudos das autoras e de reflexdes tedricas e anadlises realizadas no Brasil e em
Portugal, foi construido um Programa de Intervengao Psicologica (PIP) voltado para
a atuagao dos psicologos escolares nas IES.

O programa configura uma proposta de como podem ser estruturadas as
atividades dos Servicos de Psicologia, agrupando-as em trés dimensoes
interdependentes: (a) Gestdo Institucional; (b) Gestdo Académica; e (c)

Desenvolvimento do Estudante.

A primeira esta voltada para a assessoria € 0 suporte aos processos
de gestdo que respondem pela organizagdo, planejamento e
coordenagado das politicas, projetos e programas institucionais. A
segunda dimensao se direciona para o assessoramento a gestdo
académica, no que diz respeito as propostas e processos
pedagdgicos, ao funcionamento dos cursos e as praticas de ensino.
Por fim, a ultima dimensao esta voltada para o acompanhamento e
apoio ao desenvolvimento pessoal e profissional dos estudantes.
(BISINOTO; MARINHO-ARAUJO, 2012, p. 23).

Cada uma dessas dimensbes desmembra-se em diferentes eixos de
intervengao, que norteiam as agdes dos servigos. No trabalho do psicologo escolar
no ensino superior, especificamente na construcdo de processos de inclusdo e
acessibilidade(s), esses trés eixos interagem constantemente, devido a
complexidade do debate. Em primeiro lugar, propde-se falar em acessibilidades,
porque se pode pensar na pluralidade de situagdes e modos de ser e viver no
mundo. Para a construcédo das acessibilidades, portanto, a PE tem uma fungao, que
€, a0 mesmo tempo, um desafio: articular as dimensdes da gestéo institucional e
académica, e o desenvolvimento do estudante. Para isto, faz-se necessaria a

superacéo do modelo clinico tradicional de atuacéo, focado apenas no estudante. E
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isto que os coordenadores vém indicando ao langarem mao de diversas estratégias,

mesmo que ainda incipientes.

3.3 Desafios e perspectivas para a construcido de uma cultura da
acessibilidade dentro da universidade

Como foi percebido durante as falas trazidas nas categorias anteriores, a
tematica da acessibilidade ainda ndo €& muito debatida no contexto universitario,
principalmente a dimensdo atitudinal. Reitera-se que os atores educacionais
precisam estar atentos a todas as dimensdes que envolvem a acessibilidade, para
que, na universidade, se consiga construir, aos poucos, uma cultura de

acessibilidade e inclusdo. Entende-se, entretanto, que

O processo de inclusao nao deve ser imposto pela for¢a da lei ou da
politica, esse processo deve ser realizado pela conscientizagdo da
sociedade sobre as habilidades, capacidades e potencialidade
dessas pessoas. Esse processo ndo deve ter um padrdo a ser
seguido, pois cada pessoa deve ser incluida de acordo com a sua
subjetividade. Os limites causados pela deficiéncia ndo séo iguais,
cada sujeito tem as suas limitacbes e as enfrenta conforme a
realidade em que vive. As barreiras atitudinais frente as pessoas com
deficiéncia existem e sao praticadas pelas pessoas em atividades
simples do dia a dia. Os obstaculos mais citados sao referentes aos
transportes publicos; a falta de respeito no transito, quando se
desconsidera a sinalizagdo das rampas de acesso e
estacionamentos prioritarios; o desrespeito a legislagédo; a falta de
informacao sobre como interagir com uma pessoa com deficiéncia.
(PONTE; SILVA, 2015, p. 265).

Como bem colocam Moreira e Bolsanello (2011), o processo de inclusdo na
universidade é algo que nunca esta finalizado. Sempre € preciso trabalhar para que
barreiras de toda ordem sejam eliminadas, desconstruindo conceitos, preconceitos e
concepgdes segregadoras e excludentes. Para que isto realmente aconteca, é
necessario um enfrentamento coletivo, através do qual a universidade deva ser vista
como /ocus de pluralidade, diversidade e respeito as diferencas.

Sendo assim, é preciso trazer o que os coordenadores enfrentam de desafios
reais, para que a universidade verdadeiramente se torne um espaco feito para todos

e todas, como se vé na fala do Coordenador 3:
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Eu acho que, inicialmente, é comecgar a discutir isso dentro dos
cursos, porque eu acho que, a partir do momento que tu traz, daqui
um pouco, a problematica, e ai vai, que nem eu digo, bom, o que a
gente tem de conhecimento de alunos s&o poucos. Talvez muito mais
precisasse de auxilio e nem chega ao conhecimento d’a gente.
Entdo, eu acho que é bem isso, ndo sei, encontros, trazer isso para o
debate, trazer isso para o dia a dia, comegar com essas discussoes,
sensibilizar. Primeiro, passa a sensibilizar as pessoas para, dai, se
pensar no que poderia ser feito para melhorar. (COORDENADOR 3,
2016).

O Coordenador 5 também pondera sobre os desafios e perspectivas para a
construgcédo da acessibilidade atitudinal, ressaltando, inclusive, os avangos e o que ja
tem sido feito dentro da universidade, resgatando também o compromisso

institucional com as demandas e necessidades da comunidade:

Entdo, o desafio da universidade €, primeiro... uma universidade sao
muitos atores. E conseguir sensibilizar todos esses atores, conseguir
mostrar tanto os prédios nesse ambiente, que alguns prédios que as
pessoas pensam que sdo acessiveis e ndo sado acessiveis. Porque
as pessoas enxergam uma rampa, enxergam um elevador e supbéem
que isso ¢é acessibilidade. Mas eu acho que esta é uma universidade
que tenta escutar isso. Ela tenta, eu vejo isso nas reuniées que eu
participo. Mas isso ndo acontece téo diariamente quanto alguém que
tem essa necessidade precisa. A instituicdo ndo consegue
acompanhar a rapidez que aquela pessoa que esta ali... Vai levar
cinco anos para concluir aquele curso. E ai, a universidade, pode ser
que nesse tempo nédo consiga, ainda, ter todos o0s recursos para essa
pessoa, mas eu acho que a universidade vai correndo atras desses
desafios. Mas sdo muitas coisas, sdo muitas coisas, sdo muitos
detalhes. Acho que comecga quando eu falo que os prédios ndo séo...
Eu acho que, se tu tem um ambiente que é acessivel, tu vai fazer
com que o olho d’a gente va se acostumando com isso também. Ta,
e al, pra que tu possa estar sensivel a enxergar a diferenga no outro,
entdo, eu acho que isso ja vai ajudar. (COORDENADOR 5, 2016).

Por sua vez, o Coordenador 4 enfatiza mais o papel dos professores nesse
processo, do trabalho cotidiano, dos encontros nas salas de aula e da sensibilidade

(ou ndo) que os professores tém sobre o tema da acessibilidade:

Os desafios [...] sGo os professores. Entdo, trabalhar com os
professores que... isso é bem pessoal de cada um. Tem alguns que
Jja sdo mais preocupados em, sim, em incluir esses estudantes que
tém alguma dificuldade, e outros... Entdo, tem uns que sdo mais
preocupados e outros que sdo menos. Pensam: “Ou é bem desse
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Jeito ou n&o pode cursar”. Entdo, é mais trabalhar nisso, trabalhar
com os professores, discutindo essas questées e criando mais essa
cultura de incluir, entao, esses estudantes nessa, incluir eles, assim,
naquele curso que o professor esta querendo mostrar. E isso ai, eu
acho. (COORDENADOR 4, 2016).

Entretanto, quando falamos em politicas de inclusdo e em acessibilidade
atitudinal, busca-se a afirmagao de que os principios de igualdade e diferenca séo
valores indissociaveis, € direito de todos poder aprender e participar da vida escolar,
sem nenhum tipo de discriminagdao. O movimento pela inclusdo configura-se como
pedagogico, politico, cultural e social, neste sentido, a meta de uma sociedade
democratica deve ser a construgdo de espacos sociais € educacionais menos
excludentes, e ndo meramente a atitudes individuais. O movimento da inclusao
instiga as instituicbes educacionais a repensarem seus modelos de ensino e de
aprendizagem e seu papel no desenvolvimento fisico, cognitivo, social e emocional
das/os estudantes. Por isso, incluir significa criar condicbes eficazes de
aprendizagem e desenvolvimento para todos os alunos, minimizando dificuldades e
favorecendo transformacgdes (FLEITH, 2011). A busca por uma educacgao inclusiva é
tarefa de toda comunidade escolar, incluindo o psicologo escolar que pode refletir e
discutir acerca desta politica de inclusao.

A partir do que foi exposto anteriormente, fica visivel o quanto a comunidade
académica desconhece a tematica da acessibilidade atitudinal e sua real
importancia, seja para estudantes com deficiéncia ou ndo. Este desconhecimento
ndao deve e nem estd sendo apontado como forma de mostrar o que os
coordenadores nao estdao fazendo em seu trabalho, mas sim, a fim de poder refletir
junto a esses profissionais sobre qual € a melhor maneira de trazer essa tematica
para dentro dos cursos universitarios. O publico-alvo da pesquisa foi bem especifico:
coordenadores da area da saude. Mas esse tema nao é amplamente conhecido pela
sociedade, por isso, iniciar o debate dentro das IES torna-se essencial.

Por muito tempo, as pessoas com alguma deficiéncia foram vistas através das
dificuldades que apresentavam, o que Ihes causou um periodo de grande exclusao,
por parte de toda a sociedade. A partir do momento em que tematicas como
cidadania e igualdade comegaram a ser problematizadas, o espago que essas

pessoas estavam ocupando no social também foi repensado. Desde muito cedo, a
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Educacao Especial, no Brasil, esteve ligada a assisténcia social, trazendo as marcas
da marginalizacdo. O atendimento educacional a pessoas com alguma deficiéncia
sempre trouxe consigo rotulagdes e classificagdes, fazendo com que a sociedade
desconhecesse seu real potencial (FERREIRA, 2007).

Uma educagéao inclusiva, que respeite a subjetividade de cada académico,
comega no momento em que os varios atores estdo dispostos a pensar e se portar
de modo a refletir sobre as diferencas e a forma como cada pessoa chega a
universidade. Como bem pontuam Marian, Ferrari e Sekkel (2007), a educagao
inclusiva requer a participagao de todos os sujeitos nas questdes que envolvam sala
de aula e instituicdo escolar. E preciso que haja flexibilidade, tanto de recursos
institucionais e materiais como humanos. Um professor saber que tem o apoio dos
gestores para repensar suas estratégias, como, por exemplo, a possibilidade de
rever um plano de ensino. Este € um dos passos principais para fundamentar uma
proposta educacional voltada para a inclusdo de todos. Para Sassaki (1997), a
inclusdo social e educacional so ira acontecer através da aceitagcao das diferengas
individuais, da valorizagdo de cada pessoa, da convivéncia com diferentes grupos
sociais e da aprendizagem através da cooperacgao.

Percebe-se claramente, através desta pesquisa, que a inclusdo é um desafio
para toda a comunidade escolar. Um desafio que pode ser assumido, também, pelo
psicologo escolar, através do “compromisso de refletir e discutir a politica de
inclusdo, contribuir de maneira critica e criativa para sua implementacao,
compartilhar saberes, trocar experiéncias, ouvir e acolher os demais atores do
contexto escolar” (FLEITH, 2011, p. 34). Quanto ao aprimoramento do processo de
inclusdo, portanto, o psicologo escolar pode criar espagos dialégicos nos quais se
possa refletir sobre o conceito e as representacdes da inclusdo, assim como sobre 0
quanto a universidade precisa se reorganizar para acolher a diversidade. Esta
atitude deve ndo fazer a diversidade caber no contexto académico, mas
proporcionar condigdes de aprendizagem, de construgdo de vinculos e de
desenvolvimento para todos os estudantes.

Machado, Almeida e Saraiva (2009) colocam que falar de inclusdo ¢é voltar a
questao de um conflito histérico e pertencente a certo funcionamento social, sendo

que o sistema em que vivemos € excludente em sua raiz. Falar em inclusao é
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perceber as praticas exclusivas constitutivas de nossa sociedade, uma sociedade de
desiguais. Esta sociedade cuja légica de funcionamento se assenta na excluséo,
defendera a inclusdo como pratica compensatoria. Nao € possivel uma pratica de
inclusdo que garanta a participacdo efetiva sem assegurarmos condi¢oes
socialmente construidas, pois as especificidades apresentadas pelos individuos se
tornam desigualdades em relagdes sociais de dominagao.

Veiga-Neto e Lopes (2007) citam a expressao ""in/exclusao”, que se refere a
presenca de todos nos mesmos espacos fisicos e pelo convencimento dos
individuos de suas incapacidades e/ou capacidades limitadas de entendimento,
participacdo e promogao social, educacional e laboral. Sendo assim, mesmo que as
politicas e praticas inclusivas representem um significativo avango no direito das
pessoas e promovam condi¢cdes de vida e convivéncia mais igualitarias, é preciso
visualizar se, a partir disto, ndo esta ocorrendo de forma velada a discriminagéo.

Para isso, “sédo indispensaveis 0 compromisso pessoal e o compartilhamento
da responsabilidade na elaboragdo de praticas menos excludentes, bem como a
identificacdo de entraves administrativos, burocraticos, sociais, culturais e
pedagogicos a agdes inclusivas” (FLEITH, 2011, p. 41). Segundo a autora, a PE
precisa se engajar nos processos de desconstrugao de esteredtipos e preconceitos,
inclusive da ideia equivocada de que o processo de inclusao é restrito ao estudante
com deficiéncia. Nunca € demais lembrar que a propria nogao de deficiéncia precisa
ser problematizada junto aos atores educacionais, uma vez que a deficiéncia ndo
define o sujeito. A mudanga na nomenclatura ndo ocorre por acaso: nao se fala de
sujeitos deficientes, mas de pessoas com deficiéncias. A deficiéncia, portanto, &
mais um dos tantos elementos que constituem a subjetividade dos estudantes. A
desconstrucao desses esteredtipos e crencas equivocadas pode tornar a
universidade um espacgo potencializador de vidas, dos mais diferentes modos de

viver.

4 CONSIDERA(;OES FINAIS
Este trabalho buscou problematizar a nogéo de acessibilidade atitudinal junto
aos coordenadores dos cursos da saude de uma universidade comunitaria situada

no interior do Estado do Rio Grande do Sul, sabendo-se que a acessibilidade
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atitudinal € um dos conteudos previstos em lei a serem incorporados nos curriculos
dos cursos de graduacao. Pensar nesta dimensao de acessibilidade é poder refletir
sobre 0 modo como 0s cursos se relacionam com seus académicos, sendo eles
pessoas com deficiéncia ou ndo.

Dos oitos cursos da area da saude, sete foram representados por seus
coordenadores nesta pesquisa, o que evidencia uma amostra significativa dentro do
contexto. Cada coordenador teve seu nome e curso ocultos, pois 0 objetivo central
da pesquisa foi compreender como os cursos da area da saude vém construindo e
incorporando a formacdo dos estudantes a discussdo sobre a acessibilidade
atitudinal, ndo apontando possiveis falhas, mas pensando de forma conjunta o que o
trabalho esta proporcionando aos discentes da universidade. O estudo foi realizado
com uma amostra pequena e com o recorte apenas da area da saude, mas sabe-se
que as barreiras estao presentes em qualquer area ou universidade, e isto faz com
que pesquisas com este tema sejam importantes em outros contextos.

A partir deste trabalho, os coordenadores tiveram a oportunidade de repensar
algumas praticas ou estratégias, que até entdo ndo haviam cogitado. A contribuigao
para a universidade se dara no sentido de promover discussdes acerca de como o
aluno (com deficiéncia ou nao) é tratado dentro do contexto académico, e de como
ele se sente, em relacdo ao pertencimento e respeito, no espago da universidade.
Abre-se um leque de possibilidades para pensar pesquisas futuras, por exemplo,
com os estudantes da universidade ou com os professores, a fim de conhecer
melhor seus pontos de vista e experiéncias. Através deste trabalho, outras
instituicdes de ensino também poderao repensar suas praticas e realizar estudos em
seus proprios contextos, incorporando debates sobre o capacitismo, tema que a
época da realizagdo da pesquisa ainda n&o era corrente do campo da psicologia.

Retomando tudo que foi exposto e refletido até aqui, falar de acessibilidade e
inclusdo é algo essencial para auxiliar na formagao de pessoas cidadas e sensiveis
as variadas diferencas presentes na sociedade. Para tornar os varios ambientes
acessiveis, 0 primeiro passo comeg¢a com a conscientizacdo e com as atitudes das
proprias pessoas. Atentando para o ambiente universitario, € preciso modificar o
olhar que se tem sobre os estudantes que possuem alguma NEE, ou pessoas com

deficiéncia, e isso s6 comecara a partir do momento em que houver espacgos
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reservados para falar abertamente desta tematica. Quando a universidade conseguir
trabalhar estas questdes, podera servir de instrumento para que a sociedade, de

forma geral, repense suas agoes excludentes.
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